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Prélogo

Histéricamente, los asuntos relativos a la normativa en sanidad animal, proteccién vegetal,
y especialmente los atinentes a inocuidad de alimentos, han sido competencia de las institu-
ciones gubernamentales, como también lo han sido las garantias y testimonios que pueden
afectar el comercio de alimentos.

Es conocida la evolucién que la produccion y el comercio de alimentos ha tenido en todo el
mundo, la cual ha repercutido en que los consumidores, interlocutores privados dedicados
a la comercializacion y autoridades oficiales demanden mayores medidas que garanticen la
inocuidad de los alimentos, reflejadas ya sea en normas, procedimientos o recomendacio-
nes oficiales o privadas.

Los problemas de inocuidad de alimentos pueden tener gran impacto en la economia de los
paises, especialmente en la salud publica y el comercio, por tal motivo, los paises y especial-
mente los que tienen un sector agroalimentario muy desarrollado o de gran impacto en su
economia prestan gran atencion a los temas de inocuidad y de normalizacidn, tal es el caso
de los paises de sur de Ameérica, debido a su perfil agroexportador.

Las sucesivas crisis del mercado de los alimentos generadas por problemas que afectaban
la inocuidad, y la creciente exigencia de identificar los alimentos, han tenido incidencia di-
recta en la evolucion de los acuerdos, normas, y requisitos internacionales relativos a salud
humana, proteccién de los vegetales y sanidad animal, en alguna medida como respuesta
a las exigencias de los consumidores en paises importadores. A partir de estas crisis se han
incrementando las demandas de los comercializadores, en respuesta a las de los consumi-
dores, y de los organismos de control, en relacién con la produccién y elaboracién de los
alimentos. Derivado de esto, es cada vez mayor la cantidad de iniciativas privadas en el es-
tablecimiento de requisitos, normas y programas de certificacién para procesos y produc-
tos alimenticios, muchos de los cuales tienen en cuenta la inocuidad de los alimentos y la
sanidad animal y vegetal.

A partir de la preocupaciéon planteada por San Vicente y las Granadinas en el Comité
de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias (Comité MSF) de la Organizaciéon Mundial del
Comercio (OMC) en 2005, en relacion con los efectos de la aplicacién de los requisitos pri-
vados en el comercio, otros paises expresaron preocupaciones similares en este ambito. El
Comité MSF comenz6 a examinar el tema de los requisitos privados, incorporandolo en el
orden del dia de sus reuniones. En este contexto, se realizaron algunas observaciones sobre
el efecto de los requisitos privados en el comercio de alimentos, alcanzandose resultados
diversos. Algunos factores analizados fueron el costo y factibilidad del cumplimiento y su
demostracién, el fundamento cientifico, la consideracién a las normas internacionales, la
transparencia, el proceso de elaboracion, la oportunidad de utilizacién de equivalencias y
la incidencia sobre el acceso a mercados. En 2008, el Comité MSF realiz6 una encuesta en-
tre los paises miembros, obteniendo una rica informacion sobre los efectos derivados de la
aplicacion de estos requisitos.



Aun asi, no se conocia un estudio que demostrara, en términos empiricos, la incidencia que
estos requisitos tienen en la produccién y comercializacién de una cadena agroalimentaria
especifica.

El efecto de los requisitos privados, en particular en las cadenas de productos de origen ani-
mal, adquiri6 relevancia en el Comité Veterinario Permanente del Cono Sur' (CVP), el cual
se interesd en el tema y particip6 en los ambitos internacionales que lo trataban.

Por su parte el Programa de Insercién Agricola? considerd que estos requisitos eran un fac-
tor de preocupacion tanto para el acceso a mercados como para la competitividad.

El Programa de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad de los Alimentos (SAIA) del Instituto
Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (IICA), realizé desde el inicio un cer-
cano seguimiento de la evolucién del tema, analizé los efectos de los requisitos privados, en
especial en los paises agroexportadores del hemisferio. Aspectos como factibilidad opera-
tiva, técnica y econémica del cumplimiento de estos requisitos, y el condicionamiento del
acceso a mercados que ello implica, fueron cuestiones analizadas por el IICA. El asegura-
miento de la inocuidad de los alimentos, por otra parte, es otra dimensién de la preocupa-
cién del IICA.

En el marco de la cooperacion técnica del IICA y el CVP, se analizd el tema de los efectos
de los requisitos privados y se coincidi6 en la necesidad de contar con informacién objetiva
que permitiera identificar la incidencia econémica y legal de estos requisitos en la produc-
cioén y el comercio de carne bovina en la region sur. En alianza con el Programa de Insercién
Agricola se diseiié un perfil de accién regional y se dio un cercano seguimiento al desarrollo
del estudio, obteniéndose como producto la informacién que aqui se publica.

Los objetivos establecidos fueron:

o Identificar a través de una investigacion cuali-cuantitativa los costos asociados
con la implementacién, y la demostraciéon del cumplimiento, de los requisitos
privados por los productores y empresas exportadoras del sector de la carne bo-
vina en la region sur.

o Analizar los aspectos legales de estos requisitos en relacién con su compatibili-
dad con la normativa del Acuerdo sobre la Aplicacién de Medidas Sanitarias y
Fitosanitarias de la OMC.

En esta publicacién se presenta el estudio realizado y los resultados alcanzados, esperando
que sean de utilidad para el anélisis y el debate de los sectores publico y privado interesados
en este importante tema.

Maria de Lourdes Fonalleras
Especialista Internacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad de los Alimentos
IICA

1 Integrado por las Servicios Veterinarios Oficiales de Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay.

2 Constituido por Fundacion Instituto para las Negociaciones Agricolas Internacionales (INAl), Centro de la
Industria Lechera (CIL), Sociedad Rural Argentina (SRA), Confederaciones Rurales Argentinas (CRA), Federacion
Agraria Argentina (FAA), Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) y Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
www.insercionagricola.org.ar.
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Introduccion

os actuales sistemas agroalimentarios de produccién, distribucién y consumo se en-

cuentran fuertemente afectados por la presencia de normas publicas y privadas rela-

tivas a la salud animal, vegetal, calidad e inocuidad de los alimentos frescos y proce-
sados que se consumen cotidianamente.

El alcance y rigor de las normas de calidad y sanidad que establecen las cadenas internacio-
nales de ventas minoristas y las empresas de alimentos, seguiran en franco crecimiento, e
impactaran directamente sobre la sustentabilidad de los sectores productivos exportadores
de alimentos tanto de los productores de los paises en desarrollo como de los desarrollados.

Los estandares privados constituyen verdaderas condiciones de acceso a mercados, dado
que no es posible exportar si no se cumplen los mismos, aunque conservan, su caracter de
aplicacion voluntaria por parte de las empresas y el comercio internacional.

La mayoria de los estandares se ocupan de reforzar aspectos de la seguridad, calidad e ino-
cuidad de los alimentos. Sin embargo, algunos de éstos incorporan dimensiones mds vin-
culadas con cuestiones éticas y de responsabilidad social empresarial, tales como el cumpli-
miento de normas laborales, el bienestar animal, el manejo de crisis y la responsabilidad del
gerenciamiento, entre otros. A su vez, algunas instituciones' destacan que estas dimensio-
nes carecen de sustento cientifico suficiente, que falta un principio para el reconocimiento
de equivalencias, que se observa una ausencia de proporcionalidad entre el potencial pro-
blema y lo exigido como estandar privado y, al mismo tiempo, que existen importantes di-
ficultades de acceso a la informacién.

El cumplimiento y la implementacién de estos estindares privados requieren de un es-
fuerzo considerable por parte de las empresas productoras de alimentos, lo que se tradu-
ce en mayores costos de produccién/exportacion y/o en un desplazamiento de producto-
res imposibilitados de satisfacer estos nuevos requerimientos (basicamente, los pequenos
y medianos).

Un estudio de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) se-
nala tres hechos de gran importancia para el sector de la alimentacién en los tltimos diez
afos: 1) la adopcion de sistemas voluntarios de gestion para el control de las caracteristicas
de los productos y procesos; 2) la aparicién de coaliciones de empresas que establecen nor-

1 Federacion de Asociaciones Rurales del MERCOSUR ampliado (FARM), 2008.
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mas privadas voluntarias de caracter colectivo, y 3) el mayor uso de normas interempresa-
riales (B2B) de ambito mundial.?

Estos hechos se producen en un contexto socioecondmico e institucional caracterizado por
una mayor influencia de la sociedad civil en el sistema alimentario y por la integracién de
las empresas del sector de la alimentacidn a los mercados mundiales. Esto ejerce una pre-
sién continua sobre el rendimiento financiero de las empresas e impone una necesidad
constante de responder a las expectativas de la sociedad, asi como a cubrir de la norma-
tiva oficial, en particular en los paises desarrollados. Segiin se desprende del estudio de la
OCDE, la reputacion en cuanto a inocuidad y calidad y la evolucién de los marcos juridicos
e institucionales de la inocuidad alimentaria se consideran como los principales factores de
motivacion para la creacion de sistemas de normas privadas.

De acuerdo con el trabajo de Salles de Almeida, la evolucion de las normas privadas se ex-
plica por una variedad de factores, entre otros, los siguientes:

1. Difusién de las preocupaciones relativas a la inocuidad de los alimentos y los pro-
blemas de confianza en los organismos nacionales de control sanitario.

2. Los nuevos requisitos legales tanto en Unién Europea (UE) como en EE.UU. en
virtud de los cuales las empresas productoras y las comercializadoras deben de-
mostrar la debida diligencia en la prevencion de los riesgos relacionados con la
inocuidad de los alimentos (el conocido Paquete de Higiene Comunitario).

3. La creciente atencién que se le otorga a la responsabilidad social de las empresas y
los esfuerzos de éstas por reducir al minimo los riesgos de reputacion®.

4. La mundializacion de las cadenas de suministro y una tendencia a la integracion
vertical mediante la utilizacién de contratos directos entre los proveedores y los
minoristas.

5. La fuerte expansion de los supermercados en el comercio minorista de produc-
tos alimenticios, tanto nacional como internacional, asi como en la produccion de
alimentos.

6. La expansion mundial de las empresas de servicios del sector alimentario (certifi-
cadoras por ejemplo).

En el mismo sentido se ha expresado un estudio realizado por encargo de la Comisién
del Codex Alimentario, en el marco de un programa conjunto de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO) y la Organizaciéon Mundial
de la Salud (OMS), sobre normas alimentarias*. Dicho documento destaca que la prolife-
racién de normas privadas en los tltimos afios se debe indagar, por un lado, en las causas
que dieron origen al incremento en los controles en las cadenas de valor agroalimentarias
mundiales y por otro, porque esta mayor necesidad de controles se expresa a través de nor-
mas privadas, en lugar del empleo de normas publicas o de la colaboracion directa entre
empresas para garantizar la inocuidad alimentaria.

Asimismo, la Organizacién Mundial de Sanidad Animal (OIE, por su sigla en ingles) tam-
bién emitié un comunicado y realizo varios trabajos en donde manifiesta su preocupacién
sobre la falta de sustento cientifico en algunos estandares privados, particularmente en ma-

2 Private Standard and the Shaping of the Agro-Food System. Paris, Francia. 0CDE (2006),

3 No hay una definicién acordada sobre la responsabilidad social de las empresas. Una de las definiciones en
uso es, la denomina como: "La integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores". Comunicacion de la
Comision relativa a la responsabilidad social de las empresas:una contribucion empresarial al desarrollo sostenible,
Bruselas, 2 de julio de 2002, COM(2002) 347 final.

4 Henson Spencer y Humphrey John, Los efectos de las normas privadas relativas a la inocuidad alimentaria en la
cadena alimentaria y en los procesos normativos publicos. FAO-OMS, 2009.



teria de bienestar animal y solicita a los paises a realizar las tareas necesarias para que se
apliquen inicamente los estandares internacionales.

Es evidente que la proliferacién de los estandares privados en el comercio de alimentos ha
generado preocupacion de los paises y de las organizaciones internacionales de referencia
mundial como son la OIE, la Convencion Internacional de Proteccion Fitosanitaria (CIPF)
y el Codex. Por lo tanto, la existencia e influencia de estos estandares es real y no puede ser
tratada inicamente como una relacién empresarial y comercial.

A modo de sintesis, en el siguiente cuadro se presentan algunos ejemplos de estandares pri-

vados especificos, nacionales y colectivos.

Estandares privados — Casos destacados

Sistemas de
empresas
especificas

Tesco Nature's
Choice

Carrefour Filiere
Qualité

Sistemas colectivos nacionales

Assured Food Standards

British Retail Consortium Global
Standard - Food (Norma alimentaria
global del consorcio britanico del
comercio minorista - productos
alimenticios)

QS Qualitat Sicherheit
Label Rouge

Norma técnica de la Federacion de

la industria de la alimentacion y la
bebida (Food and Drink Federation) y
del Consorcio britanico del comercio
minorista (BRC) para el suministro de
ingredientes y productos alimenticios
no modificados genéticamente de
identidad preservada

Sistemas colectivos
internacionales

EurepGAP

International Food Standard (Norma
alimentaria internacional)

Global Food Safety Initiative
(Iniciativa mundial de seguridad
alimentaria)

IS0 22000: Food safety
management systems (Sistemas
de gestion de la inocuidad de los
alimentos)

Safe, Quality Food (SQF) (Productos
alimenticios inocuos y de calidad)
1000 y 2000

IS0 22005: Trazabilidad
(rastreabilidad) en la cadena de
alimentacion animal y humana

Fuente: OCDE (2006) y OMC (2007).

Interaccion entre normas publicas y normas privadas en el
sector alimenticio

La bibliografia analizada revela que las investigaciones sobre las relaciones e interacciones
entre las normas publicas y los estandares privados, en el marco de los sistemas nacionales
de control de calidad de los alimentos asi como de los intercambios internacionales, aiin se
encuentran en su fase inicial®.

Sin embargo, la evolucién de los mecanismos de control de calidad de los productos ali-
menticios conlleva interacciones cada vez mas complejas entre los principios normativos
publicos y privados. En los tltimos diez aios muchos paises aumentaron considerablemen-
te la vigilancia oficial sobre la calidad de los alimentos, mediante un refuerzo de las normas
directas asi como de los controles indirectos.

Por otra parte, el rapido desarrollo de los protocolos y de los mecanismos privados, que
ocupan cada vez mas trascendencia en la oferta de alimentos de calidad, se traduce en la
creacion de una red cada vez mas compleja de normas publicas y estdndares privados, cuyo

5 Se entiende por calidad como el sistema general de aseguramiento de la sanidad, higiene y calidad de un pro-
ducto alimenticio para consumo humano o animal

11
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objetivo es garantizar una calidad creciente de los productos comercializados en los merca-
dos agricolas y alimenticios.

La evolucion cientifica, el crecimiento del poder adquisitivo y las nuevas fuentes de infor-
macion publica de la sociedad respecto al medioambiente, al desarrollo sostenible y al bien-
estar de los animales; generan un interés creciente sobre las caracteristicas de calidad. Por lo
tanto, las empresas del sector privado y los organismos publicos se encuentran enfrentados
a una solicitud de mejora de la calidad de los productos alimenticios, no s6lo por parte de
los consumidores, sino también por parte del conjunto de la sociedad. Sin embargo, dado
que estas tendencias se desarrollan en mercados imperfectos no resulta factible garantizar
la implementacién de un sistema eficaz de control de calidad de los alimentos desde una
optica comercial. Se apoya a las empresas para que abastezcan con alimentos de calidad y
que puedan beneficiarse de una ventaja competitiva, pero cuando las informaciones al con-
sumidor, que permiten evaluar la calidad de los productos alimenticios, son imperfectas,
ni el mercado ni las pautas legales bastan para brindar un nivel de calidad y de proteccién
deseado.

Si consideramos que las informaciones adecuadas sobre las caracteristicas de calidad de un
producto alimenticio, que estan a disposiciéon del consumidor o que se puedan consultar,
son un medio eficaz para incitar a los productores a privilegiar la calidad, en la bisqueda de
un precio atractivo; estas informaciones se brindan mayoritariamente a través de normas
privadas especificas o colectivas. Sin embargo, a pesar de argumentos econémicos a favor
de la implementacién de mecanismos de control voluntarios, cabe destacar que los estan-
dares obligatorios tradicionales con caracter imperativo siguen predominando en todos los
regimenes nacionales y regionales.

También pueden surgir divergencias entre los intereses de los productores y de los consu-
midores en el marco del comercio internacional. El interés de los productores del sector
agroalimenticio de un pais podria estar vinculado al hecho de definir normas que brinden
una ventaja competitiva respecto a las importaciones, pero esta situacién no es necesaria-
mente un beneficio para los consumidores. Este argumento se basa en los casos de algunas
grandes cadenas de distribucion y de empresas de alimentacion rapida (fast food) que pro-
mueven el consumo de productos locales para favorecer al productor de la zona pero pue-
den ir en detrimento de la calidad y el precio. De todos modos, los acuerdos sobre Medidas
Sanitarias y Fitosanitarias (SPS, por su sigla en ingles) y Obstaculos Técnicos al Comercio
(TBT, por su sigla en ingles) de la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC), deberian
ser limitantes para este tipo de acciones proteccionistas que no estan basadas en criterios
cientificos.

Los estandares privados (voluntarios) pueden también tener influencia sobre los intercam-
bios comerciales internacionales. En un mundo en el cual predominan los estandares pri-
vados en las redes de abastecimiento mundial controladas por empresas agroalimenticias
multinacionales, el acceso a la cadena mundial de valor representa una preocupacién cen-
tral para los exportadores o abastecedores de productos alimenticios. La disminucion de
la cantidad de grandes distribuidores y de mayor presencia de multinacionales en el area
agroalimenticia, junto con el agrupamiento y la concentracién en la etapa de produccion
del sector, aumenta la perspectiva para muchos exportadores de verse excluidos de merca-
dos enteros en caso de no cumplir con las exigencias privadas que determinan su acceso.
Por tales motivos, los que consiguen acceder a esas cadenas mundiales de valor pueden
sacar importantes beneficios en términos de relaciones comerciales. Por lo tanto, estas exi-
gencias pueden servir como un catalizador para abrir nuevas puertas para algunos pro-
ductores, pero su desarrollo no significa abandonar el cumplimiento de la legislacion obli-
gatoria. Especificamente, para acceder a los mercados de importacién, los exportadores
siempre deberdn demostrar que satisfacen las normas publicas. Esta evolucion demuestra
la necesidad de un refuerzo de coordinacién entre las normas publicas y privadas, asi como
de los mecanismos de control asociados que podrian generar beneficios econémicos para
consumidores como productores.



En muchos casos, los estandares privados se apoyan en la infraestructura existente de las
normas publicas para brindar un elemento de competencia y diferenciacién de la calidad.
En ausencia de normas publicas eficaces, las exigencias privadas pueden sustituirlas para
garantizar la calidad de los alimentos comercializados. Esto sucede en algunos paises en
desarrollo que exportan sus productos a la UE desde lugares de produccion certificados
por empresas internacionales reconocidas, pero el resto del sector de ese pais se encuentra
excluido del mercado dado que el sistema de control oficial todavia es deficiente. En otros
casos, se implementan estandares privados para diferenciar productos, a pesar de que exis-
ten normas publicas estrictas, lo cual demuestra que la calidad es realmente una ventaja de
competencia muy valorada, no solo en los mercados agricolas y alimenticios, sino para me-
jorar la eficiencia de la coordinacion en las redes del abastecimiento regidas por los com-
pradores que se asocian cada vez mas.

Si bien ninguna bibliografia consultada hace especial referencia a este punto, se entiende
que la fuerte proliferacion de estandares privados en la Unién Europea surgi6 inicialmente
como respuesta a una pérdida de confianza de la poblacién (consumidores) en los siste-
mas de control oficiales. Las crisis sanitarias recurrentes, relacionadas con la Encefalopatia
Espongiforme Bovina (BSE, por su sigla en inglés), con el caso de las dioxinas, la fiebre af-
tosa, la lengua azul y la influenza aviar, han ido erosionando la credibilidad de los organis-
mos publicos nacionales responsables del control de la sanidad e higiene. Este desprestigio
impacté en el nivel de ventas del sector minorista y llevo al desarrollo de requisitos especi-
ficos o colectivos que buscaron llevar confianza al consumidor. Una vez implementados y
comprobado su éxito, estos estandares se fueron incrementando en cantidad y calidad hasta
terminar en el actual sistema competitivo de estandares privados que buscan ser recono-
cidos como los mas rigurosos, en desmedro de evidencias cientificas que los justifiquen.

Como balance final, de la bibliografia consultada se concluye que las normas privadas rela-
tivas a la inocuidad de los alimentos constituyen una de las diversas causas de la competiti-
vidad en las cadenas de valor de la industria de alimentos (diferenciacién). Pero al mismo
tiempo, los continuos procesos de mejoras inducidos por las normas privadas conllevan
procesos de reestructuracion de dichas cadenas de valor que beneficiard a paises o exporta-
dores que cuenten con las mejores capacidades (consolidacién y concentracién).

Antecedentes

La presencia de estandares privados en el mercado de la carne vacuna relativos a sanidad,
calidad e inocuidad de productos y subproductos, es un fenémeno de amplio desarrollo
entre industriales y minoristas del sector, su implementacién lleva mas de una década de
continuas innovaciones y mejoras. Los eventos sanitarios globales o regionales, como los
de la BSE, la fiebre aftosa o los casos de Escherichia Colli entre otros, con sus consiguien-
tes efectos en la sensibilidad y confianza de los consumidores, empujaron a las empresas de
este sector a adoptar sistemas y/o estandares mas rigurosos que aseguraran la inocuidad y
seguridad de las carnes comercializadas.

No obstante ello, el andlisis del impacto de dichas normas privadas en el comercio inter-
nacional comenzd a ser estudiado de manera sistematica a partir de 2007, cuando organi-
zaciones como la FAO, la OCDE, la Conferencia de la Naciones Unidas sobre Comercio
y Desarrollo (UNCTAD) y la Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (ONUDI), iniciaron investigaciones en diferentes naciones y puntualizaron las
implicancias sobre las producciones de los paises menos desarrollados. Estos trabajos fue-
ron resenados por el comité SPS de la OMC en el informe, Estudios sobre las normas pri-
vadas y entidades, publicado el 8 de diciembre de 2008.¢ El mismo fue confeccionado por el
Fondo para la Aplicacién de Normas y el Fomento del Comercio (FANFC), para facilitar la
tarea de los Estados miembros de identificar estudios u organizaciones que puedan ayudar-

6 OMC, Comité de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias, G/SPS/GEN/891
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les a determinar los efectos que tienen sobre el comercio y el desarrollo las normas privadas
relacionadas con cuestiones sanitarias y fitosanitarias.

Dicha compilaciéon resulté un insumo para los paises miembros al momento de dar res-
puesta al cuestionario, que con fecha 5 de diciembre de 2008, fuera remitido a ellos con el
objetivo de recopilar mayor informacién acerca de esta cuestion, profundizdndose en una
descripcién mas detallada de los estdndares privados, su vinculacién con las normas oficia-
les nacionales, colectivas y/o internacionales, asi como en los aspectos positivos y negativos
derivados de la implementacion de tales estandares, entre otros.

El Comité SPS recibi6 un total de 40 respuestas al cuestionario de 22 paises miembros, las
cuales fueron publicadas oportunamente en la pagina oficial del organismo” y luego sinte-
tizadas en el informe G/SPS/GEN/932, del 15 de junio de 2009. A partir de este trabajo se
concluy6 que el grado de detalle y las explicaciones de las respuestas recibidas evidenciaron
variedad, asi como también la profundidad y precision con que se abordaron las cuestiones
econdmicas vinculadas con la implementacidn de estandares privados.

Puntualmente, las cuestiones econdmicas fueron incluidas en el cuestionario (Pregunta N°
11) como: efectos negativos (inhibicién del comercio de las normas privadas en la exporta-
cién del producto), y especificamente el cuestionario hizo referencia a los costos de cumpli-
miento y certificacién de las normas.

Una lectura de las respuestas ofrecidas por los paises miembros dio cuenta de que éstas
arrojaron informacion genérica o mencionaron de manera cualitativa los rubros de costos
involucrados en el cumplimiento. Los casos que se citaron son: certificacion, acreditaciéon
de laboratorios, existencia de diferentes normas (Brasil); la formacién de empleados, la re-
muneracion de empleados encargados de las inspecciones internas y de inspectores exter-
nos (Belice); tratamiento especial a los cultivos y manejo de desechos mas amigable con
el medio ambiente (Costa Rica); infraestructura, equipamiento, capacitacion (Paraguay).

Respecto a la magnitud de los costos, las respuestas variaron desde afirmaciones como
“alto costo de cumplimiento y alto costo de certificacién” (Tailandia, Egipto, Sudafrica); o
“bajo costo” (Nueva Zelanda); o “procedimiento oneroso” (India); o “costos que se dupli-
can” (Chile, Reptiblica Dominicana); o “costos que llegan a ser millones de ddlares” (Brasil).
Sélo algunos paises brindaron mas precisiones en torno a los montos vinculados con la cer-
tificacion (Guatemala y Pakistan), en tanto que otros expresaron magnitudes relativamente
tentativas (Egipto) o relacionadas con el valor de las exportaciones (Argentina).

El referido informe también destaco que los productos mas afectados por las normas priva-
das son los frescos, es decir: frutas y frutos, hortalizas y carne bovina o aviar. Mientras que
los principales mercados son: Australia, Canada, Unién Europea, Estados Unidos y Japén.

Ambos aspectos, productos y mercados, fueron de especial preocupacion por parte de los
paises del Mercosur y de Chile, ya que las respuestas ofrecidas al cuestionario del Comité
SPS de cada uno de ellos se concentrd en frutas y carnes vacunas (Argentina), productos
de origen animal y vegetal (Brasil), frutas y hortalizas frescas y procesadas (Chile), mani en
céscara, soja en grano, aceite de soja, grano en sésamo, azticar y algodon (Paraguay), y carne
vacuna refrigerada y congelada (Uruguay).

El informe G/SPS/GEN/932 menciond entre otros aspectos que “En la mayor parte de las
respuestas se hace hincapié en la preocupacion acerca de los costos adicionales del cumpli-
miento, algunos de los cuales deben sufragarse sélo inicialmente y otros de manera regular.
Se incurre en gastos para sufragar los estudios iniciales, las inversiones en infraestructura,
los costos de consultores externos sobre aplicacion, la capacitacién, el mantenimiento de
registros, las auditorias internas y externas y las tasas anuales de certificacion, asi como los
ajustes necesarios para adaptarse al cambio de las prescripciones con el paso del tiempo.”

7 El detalle de cada una de estas respuestas puede ser consultados en: <http://members.wto.org/WTQ_resources/
SPS/SPS-Private-Standards_tri.htm#Replies>



Sin embargo, tales respuestas, de caracter cualitativo y heterogéneo entre si, dificultan la ob-
tencion de resultados concluyentes y comparables, por lo que se hacia necesario profundi-
zar el andlisis de manera directa con los agentes econdmicos responsables de la implemen-
tacion de los estandares privados en sus empresas.

En el trabajo de FAO (2007) también se destaca que una de las principales preocupaciones
en relacion a las normas privadas sobre la inocuidad alimentaria es que los costos de cum-
plimiento y evaluacioén de la conformidad tiendan a recaer en los eslabones iniciales de la
cadena de valor, es decir los proveedores (productores y exportadores) y queden muy aleja-
dos de los responsables del establecimiento de las normas, con la consiguiente duda acerca
de los beneficios econdmicos de las mismas.

Alli también, se describen los efectos del cumplimiento de las normas privadas en los pro-
ductores, en la etapa de elaboracién y manipulacién de los alimentos; y en el bienestar de
los consumidores. En el caso de los productores, el trabajo profundiza en tres elementos que
componen este efecto: a) la complejidad de la puesta en practica, b) los costos y quién los
afronta, y ¢) la posible exclusion de los pequeiios productores. Para ejemplificar el tema, di-
cho trabajo se basd en el caso de implementar GlobalGap en el sector de frutas y hortalizas
(en el ambito de la granja en Africa), sefialandose que los reglamentos actuales que rigen en
el caso de la produccion y elaboracién de alimentos de origen animal, cuentan de manera
cada vez mas inherente, con sistemas de control similares.

De manera coincidente con el resto de los antecedentes verificados, los autores del trabajo
de la FAO, resaltan los pocos analisis realizados de los efectos de las normas privadas sobre
inocuidad de los alimentos en el sector de la elaboracién en los paises en desarrollo. Se cita
amodo de ejemplo, las dificultades de elaboradores y exportadores de menor volumen, una
posible consolidacién y concentracién en las cadenas de valor, barreras de entrada, etc.,
concluyendo en la necesidad de profundizar la investigacion al respecto.®

Como se describe mas adelante, la metodologia utilizada en esta investigacion consistio en
la realizacion de entrevistas en profundidad a productores e industriales sobre una muestra
debidamente seleccionada, de manera tal que la informacién recabada tuviera representati-
vidad para la region, tanto sobre su importancia econdmica (faena, produccion, etc.), como
por los tipos de empresas consultadas (origen del capital, tamaiio, etc.).

Se escogié para ello al sector de carnes bovinas, tanto por la alta significacién que tiene di-
cha actividad en cada uno de estos paises, como por el hecho de que al tratarse de un sector
netamente exportador y con estables relaciones comerciales con los mercados méds mencio-
nados en el trabajo del Comité SPS, los estandares privados tienen una importancia rele-
vante. Ademds, las exportaciones del Mercosur y de Chile representaron en 2009, de acuer-
do con las estadisticas del Departamento de Agricultura de Estados Unidos (USDA, por sus
siglas en inglés), alrededor de la mitad del comercio mundial de carnes vacunas.

Adicionalmente se realizé un analisis de los aspectos legales que los Estados Partes del
MERCOSUR pueden utilizar como herramientas de defensa ante la existencia de estanda-
res privados que menoscaben el acceso a terceros mercados, por razones sanitarias. Estas
herramientas son de caracter multilateral y se encuentran hoy bajo debate entre los paises,
por lo que resulta interesante y necesario su abordaje.

En este estudio se busca demostrar una hipétesis de trabajo que estd actualmente bajo deba-
te a nivel internacional, que indica una relacion directa entre la proliferacion de estandares
privados sanitarios, con baja justificacion cientifica, como condicién de acceso a mercados
y que esta asociada al poder de compra de las cadenas minoristas. La difusion de estos es-
tandares privados puede ocasionar conflictos comerciales entre paises que solo podrian re-
solverse por la aplicaciéon de las disciplinas multilaterales de la OMC.

8 FAO-OMS op citada (Pag.37)
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Investigacion cuali-cuantitativa
sobre costos econémicos asociados
a las normas privadas en el sector
de carne vacuna

Capitulo I

l. Objetivos

Investigaciones recientes’ dieron cuenta de la creciente importancia del cumplimiento de
estandares privados, tales como los del Consorcio Britanico del Comercio Minorista (BRC,
por su sigla en inglés), la norma ISO 22000, la adopcién de Buenas Practicas Ganaderas y
Bienestar Animal, entre otros.

En consecuencia, el objetivo del presente estudio es identificar, a través de una investiga-
cion cualitativa en profundidad, los costos asociados con la implementacién y la demostra-
cién del cumplimiento de los estandares privados demandados por las cadenas minoristas
y otras industrias de alimentos, que enfrentan los productores y empresas exportadoras del
sector de la carne bovina del Argentina, Uruguay, Brasil, Paraguay y Chile."

A los efectos de este documento, se entiende como estdndares privados a las medidas de
caracter sanitario y/o de calidad comercial que establecen empresas de venta minoristas
y/o industrias de alimentos y bebidas, ya sea de manera individual (normas especificas) o
grupal (normas colectivas), con el objeto de brindar al cliente (consumidor) un nivel eleva-
do de proteccidn sanitaria. Por lo tanto, se descartan en este trabajo todas aquellas normas
privadas colectivas que son generadas por organizaciones internacionales no gubernamen-
tales, como ser las normas ISO.

Il. Metodologia utilizada

La metodologia que a continuacién se describe quedé signada por tres elementos basi-
camente: a) la novedad del tema'; b) el requerimiento de informacién sensible a las em-
presas entrevistadas y c) el alto nivel de de conocimiento técnico necesario para relevar la
informacion.

9 Los dos estudios de la OCDE (2006) y el documento de trabajo de la OMC (2007)

10 Este estudio no incluyo a Bolivia dada sus caracteristicas productivas, ser un importador neto de carnes bovinas
y sin insercion internacional de su industria.

11 Tal como sefialamos en los antecedentes del estudio, no es que los estandares privados constituya una nove-
dad para las empresas, sino que se constituyo en una nueva problematica del comercio internacional, producto del
avance y del alcance de las regulaciones privadas en los dltimos afios.
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Abordaje Metodoldgico.
Estudio cualitativo/cuantitativo

1. Factores que influyeron en la definicion metodoldgica

o Construccion de un modelo. Dados los objetivos del estudio centrados en la ne-
cesidad de construir un modelo de comportamiento organizacional, dentro de
las compaiiias, impulsado por el requerimiento de estandares privados simulta-
neos a los requerimientos oficiales, la metodologia adoptada fue de tipo cualita-
tiva de manera de poder identificar el proceso en las tomas de decisiones.

o Identificacion de variables. El relevamiento se proponia identificar dimensio-
nes del modelo sefialado y conocer la articulacion entre ellas de manera de con-
tribuir al disefio de variables e indicadores para futuras mediciones. En este
sentido, el presente estudio representa una primera aproximacion a partir de la
construccion de datos primarios, de elaboracion de indicadores cuyos niveles se
definen en el presente estudio de manera exploratoria.

2. Técnica de relevamiento: entrevistas en profundidad

Contacto

Dado el bajo desarrollo de estudios referidos a esta tematica, si bien no se produjeron in-
convenientes en la realizacién del contacto dentro de las empresas, no resulto un tema de
pleno conocimiento y andlisis de parte de los entrevistados, sobre el cual se tenga definida o
sistematizada la informacion, requerida para la consulta, de manera previa.

Lo mencionado constituye una peculiaridad que debi6 resolver el estudio ya que al pactarse
la reunion debia considerarse que la persona a entrevistar, una vez confirmada que su posi-
cidn era la correcta: a) estuviera dispuesta a transparentar informacion contable; b) contara
con los datos necesarios para construir la estimacion de costos. Por este motivo se envid
previamente la guia de pautas que se recorreria durante el encuentro.

Periodo de sensibilizacion. El relevamiento, por lo tanto, debia contemplar una instancia
de clara comunicacién del objeto de estudio. El primer contacto via correo electronico su-
ministré la oportunidad de introducir al potencial entrevistado en el tema y aclarar todos
los aspectos que pudieran presentar dudas. Esta etapa fue considerada clave para lograr
vencer resistencias a la entrevista.

Encuadre institucional. En el texto se destaco la participacion de las instituciones involu-
cradas de manera de despejar cualquier posibilidad de sospecha y “transferir” confianza en
el contacto. La mencién del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Programa de
Insercién Agricola conducido por la Sociedad Rural Argentina y el Instituto Interamericano
de Cooperacién para la Agricultura (IICA), asi como el respaldo oficial en los diferentes
paises que constituyeron el campo de relevamiento, dotaron del respaldo suficiente a los
consultores y lograron transparentar el alcance de andlisis de la informacién que suminis-
traron. La presentacion del encuadre institucional define al contactado cudl va a resultar el
marco de analisis

Relevancia de la opinion. En segunda instancia el texto destaca el interés de los consultores
de contar con una opinién experta, lo cual distingue al entrevistado y, a su vez, se le expli-
cita el motivo por el cual ha sido seleccionado.

Universo. En la presentacién queda explicado que no es exclusivamente la opinion del en-
trevistado la que integra parte del relevamiento, para evitar algin sentimiento de interven-
ci6n a su ‘intimidad’ Esto refiere basicamente a comunicar el perfil de la muestra y a que el
encuestado sepa que forma parte de un grupo de personas que resultan de interés para el
estudio, asi como también que la difusion de la informacioén no sera sélo de (ni de) su caso



particular. La misma forma parte de un conjunto de entrevistas. Es decir, se preserva la con-
fidencialidad de la informacidn sensible.

Dinamica. La presentacién describe cdmo sera abordado el encuentro y la logistica que
pretende la metodologia para alcanzar los resultados propuestos. En esta instancia se sumi-
nistran al entrevistado los datos completos de los profesionales que podrian estar haciendo
contacto personal, de manera de prevenirlo frente a un envio de un correo electrénico o de
un llamado telefénico.

El correo electrénico adjuntaba la guia de pautas y una breve introduccién a los objetivos
del proyecto, en caso de que los destinatarios tengan el interés conocerlos.

Por ultimo, dado el insumo de informacién requerido para el estudio consideramos conve-
niente en etapas posteriores desarrollar alguna estrategia de comunicacion previa de mayor
complejidad. No obstante, consideramos que la presentacion, que se constituyé en un do-
cumento, cumplié con la etapa de sensibilizacion y propicié una predisposicion favorable a
la colaboracién de los entrevistados.

Entrevista

Reclutamiento. El equipo reclutado para el trabajo campo cuenta con experiencia en el sec-
tor y conoce los principales ejes del estudio, encontrandose familiarizados con el contenido
y con la actividad como entrevistadores. La convocatoria contempl6 tanto la habilidad para
producir informacion como la relacién con el sector.

Los responsables de este relevamiento, Alejandro E. Fried y Pablo A. Lara realizaron en-
cuentros de entrenamiento para lograr la inmersién de los responsables de realizar las en-
trevistas en el resto de los paises ya que en la Argentina fueron realizadas por ellos. Durante
los encuentros se realizé una introduccion al tema que brindé una perspectiva histérica y
de evolucion de la aplicacion de estandares privados para que los entrevistadores compren-
dieran la problematica a plantear.

Se recorrid, junto a los entrevistadores la gufa de pautas y se respondieron dudas o consul-
tas asi como se aceptaron sugerencias y ajustes. La guia fue traducida al portugués para su
utilizacion en Brasil.

Muestreo

La muestra en Uruguay quedd integrada por ocho representantes de la industria y tres de
la produccién. La seleccion respondid al criterio de relevancia cuantitativa en relacion al
mercado externo, también se introdujeron casos de empresas pequeiias y medianas, por en-
tender que aportaban a la mejor comprension del objeto de estudio como se vera mas ade-
lante. Ademas se entrevistaron productores ganaderos para poder evaluar en ese segmento
el nivel de impacto econdmico de la aplicacion de estandares privados.

En el caso de Argentina, se escogieron representantes tanto de la produccién como de la
industria, considerandose especialmente de que se tratara de empresas con experiencia en
la exportacién de carnes y de diferentes tamafios y desarrollo relativo. Se entrevistaron un
total de seis productores ganaderos y 14 frigorificos exportadores.

En Paraguay la muestra qued¢ integrada por ocho representantes de la industria y cuatro
de la produccién. La seleccion respondid al criterio de relevancia cuantitativa en relacion
al mercado externo, también se introdujeron casos de empresas pequeiias y medianas, en
el entendimiento de que aportaban a la mejor comprension del objeto de estudio, como se
vera mas adelante. Ademds se entrevistaron productores ganaderos para poder evaluar en
ese segmento el nivel de impacto econémico de la aplicacion de estandares privados.

En el caso de Brasil todas las entrevistas (15 casos en total) se centraron en el eslabdn in-
dustrial de la cadena, dada la falta de participacién de los ganaderos en las exportaciones
de carnes vacunas.
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Todas las entrevistas fueron personales y se desarrollaron dentro de las empresas. La se-
leccion del contacto considerd la antigiiedad en la organizacién y el desempefio de una
posicion cercana a la toma de decisiones. Se considerd imprescindible que el entrevistado
estuviera intimamente vinculado a los procesos que se pretenden indagar. La duracién de
las entrevistas oscil6 entre los 60 y 75 minutos. Todas fueron grabadas para su posterior
andlisis. Algunas desgrabaciones, siempre respetando el total anonimato, se utilizaron, en
el cuerpo del informe.

3. Restricciones del uso de la guia de pautas

La complejidad y la sensibilidad del tema quedaron en evidencia al de concretar y realizar
cada una de las entrevistas en profundidad. Por ello, la guia de pautas redactada por los in-
vestigadores previamente y luego ajustada a sugerencia de informantes claves de la cadena
de valor de la carne vacuna, se constituyd en una herramienta esencial no sélo para que la
recoleccién de datos fuera homogénea en cada uno de los paises, sino para orientar al en-
trevistado, con el fin de que las respuestas se concentraran especialmente en los aspectos
econdémicos de los estandares privados.

Los entrevistados fueron los responsables del drea de aseguramiento de la calidad de los
frigorificos o, en algunos casos, los principales directivos de las empresas, quienes a pesar
de su familiaridad con la temdtica, muchas veces perdieron relacién con los costos de las
acciones tomadas para dar cumplimiento a una norma privada.

Fue necesario identificar previamente y relacionar cada rubro de costo con alguna variable que
uniformara e hiciera comparables cada una de las respuestas. Se eligi6 el valor FOB* de las ex-
portaciones, al ser un indicador de facil recoleccion en cada empresa y, por otra parte, muy vin-
culado con la tematica investigada. Esto es asi, debido a que la implementacion de los estandares
privados se lleva a cabo solo si tiene algtin correlato con las exportaciones de carnes.

Definidas las variables a utilizar, quizds el aspecto mas controversial surgido en el uso de
la guia de pautas fue la subjetividad del entrevistado al valorar cada rubro de costo relacio-
nado con los estdandares, teniendo en cuenta que ciertas inversiones (en infraestructura o
capacitacion del personal, por ejemplo) trascienden el horizonte temporal de un afio de ex-
portacion. En definitiva, se trata de erogaciones en las que se incurre s6lo una vez (al incor-
porar un detector de metales, por ejemplo), aunque sus efectos perduran en el tiempo. En
cambio, ello no ocurrié con los costos operativos, que fueron facilmente identificados por
los entrevistados (certificaciones y auditorias). Por otra parte, el hecho de que muchas de
las inversiones son realizadas como consecuencia de una politica empresarial, antes que por
exigencias propias de los clientes o de los mercados, lleva a relativizar los montos invertidos
cuando se los asocia con la implementacién de estandares privados.

Sin embargo, la concepcién dada a la implementacién de estdndares privados, como exi-
gencia de mercado o como politica empresarial que ordena internamente los procesos de
higiene, inocuidad y calidad, varia de pais en pais (Brasil, por ejemplo, estd mas inclinado
a esta ultima opcion) y de empresa en empresa. En consecuencia, las opiniones relevadas
tuvieron este componente de subjetividad.

4. Tamaiio de los establecimientos

Un aspecto fundamental de la investigacion es determinar si existen diferencias en el trata-
miento, concepcion y costos de los estandares privados segun el tamafio de empresa. Para
clasificar a las empresas por tamaio, en la guia de pautas se consideraron dos variables de
relevancia, por un lado, la cantidad y/o capacidad de faena (animales sacrificados mensual-
mente); y por otro, la dotacién de personal (empleados directos totales). Si bien, la guia
también permitia la captura de las ventas totales y las exportaciones (en volumen y valor),

12 Sigla de comercio exterior que implica que el precio del producto se fija hasta su entrega en el barco (Free on board).



la informacién recopilada en ambas variables fue parcial, habida cuenta de la reticencia de
algunos entrevistados para brindar dicha informacioén.

La Resolucion MERCOSUR/GMC/RES. N° 59/98 acerca de las Politicas de Apoyo a las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MPYMES )del Mercosur - Etapa II del Grupo
Mercado Comun (GMC), establece criterios cuantitativos y algunas recomendaciones de
variables cualitativas para definir a las Micro, Pequefas y Medianas Empresas. El personal
ocupado y la facturacion anual de la empresa, fueron las elegidas por las autoridades del
Mercosur para categorizar a las empresas segun su tamafo. La norma establece que a los
fines de la clasificacion prevalecerd el nivel de facturacion por sobre el rubro de personal
ocupado, el cual serd adoptado solo como referencia.

A nivel industrial los parametros son los siguientes:

Personal Ocupado Ventas anuales en US$
(desde-hasta) (desde-hasta)

Micro 1-10 1-400.000
Pequeiia 11-40 400.001-3.500.000
Mediana 41-200 3.500.001-20.000.000

Con esta metodologia, el Mercosur defini6é pardmetros homogéneos y uniformes para ca-
tegorizar a las MPYMES en cada uno de los paises del bloque, a los cuales agregaron suge-
rencias respecto a la pertenencia a grupos econdmicos, o la participacién en una porcién
significativa en el mercado, entre otras variables cualitativas.

La faena, es decir la cantidad de animales sacrificados en un frigorifico, es un claro indica-
dor de la escala de produccién y por ende de las ventas y el tamafio del negocio frigorifico
y es ademds, una medida utilizada frecuentemente para medir el grado de concentracién
industrial. Por ejemplo una empresa que faena mas de 15.000 cabezas por mes en Brasil, es
desde el punto vista de su infraestructura, requerimientos en materia de higiene y sanidad
y giro del negocio resultante (venta de productos y subproductos vacunos); equivalente a
una frigorifico con igual faena en Paraguay, Argentina o Uruguay, independientemente, de
que los niveles globales de faena en uno u otro pais, sean muy diferentes.

Los estratos segtin la faena utilizados en la guia de pautas fueron los siguientes:
Faena mensual (en cantidad de cabezas)

+ Menos de 500

» Entre 501y 5.000

« Entre 5001y 15.000

o Mas de 15.001

Los casos analizados se concentraron en su totalidad, en las franjas mas altas de faena (mas
de 5.000 cabezas) en todos los paises del Mercosur de acuerdo a la siguiente distribucion:

Un establecimiento que faena 5.000 cabezas por mes predefine un tamafio de empresa que
lo aleja considerablemente de la definicién de MPYMES del Mercosur comentada anterior-
mente. En efecto, la produccién y venta de carnes vacunas y subproductos (cueros, menu-
dencias, grasas, etc.) representa como minimo un nivel de facturacién superior alos US$ 30
millones afio'® por encima del limite de US$ 20 millones de la Res. 59/98 del GMC.

13 La faena de 5.000 cabezas por mes 0 60.000 por afio significan —de acuerdo a los rendimientos promedios
en la region, 12.900 toneladas de carne que a precios de mercado, representan ventas por 32 millones de dolares
aproximadamente, a lo que ademas, debe sumarse la facturacion de los subproductos.

23



24

Mercosur: Distribucion de casos por niveles de faena

Fuente: elaboracion propia

Se corrobora aqui también, la debilidad de utilizar la cantidad de personal como variable
indicadora de tamaio. En los frigorificos con mas de 15.001 cabezas, el 100% emplea mas
de 500 personas, en tanto que en el segmento anterior (entre 5.000 y 15.000), el 32% de las
empresas revelaron niveles de empleo entre 51 y 250 personas, el 28%, una dotacién entre
251y 500, en tanto que un 40% empleaba mas de 501 personas. Vale decir, que en este seg-
mento intermedio, no parece haber una correlacién entre la dotacién y el volumen de pro-
duccién que permita una identificacién como PYME o gran empresa.

Como consecuencia de ello, en el presente estudio y en funcién de la informacion relevada
y las caracteristicas propias de la industria frigorifica, se adoptara como criterio principal el
indicador de faena mensual para determinar el tamafio relativo de las empresas.

Tal como quedd conformada la muestra, se identificaran dos grupos de empresas (entre
5.000-15.000 cabezas por mes y 15.001 o mas), con la siguiente distribucién muestral:

a) Entre 5.000-15.000 cabezas: 25 casos
« Argentina 28%
o Brasil 16%
o Uruguay 28%
o Paraguay 28%

b) Mas de 15.001 cabezas: 20 casos
« Argentina 35%
e Brasil 44%
o Uruguay 5%
» Paraguay 5%

Si bien este estudio se finaliz6 a comienzos del 2011, no result6 posible actualizar los datos
de la caracterizacion del sector y los segmentos relevantes puesto que las muestras realiza-
das fueron tomadas en base a la situacion del 2009. Ademads que no se contaban, a la fecha,
con datos de exportacion consolidados en cada pais para el aino 2010. Adaptar los datos con
informacion mas actualizada supondria tener que revisar todas las muestras y las encuestas
realizadas. Por otra parte, la informacién expuesta, ademas de permitir la seleccion de la
muestra, tiene por objeto identificar las caracteristicas estructurales del sector en cuestion
en cada uno de los paises, hecho que no se modifica de un afio a otro.



lll. Caracterizacion del sector carnico por pais.
Identificacion de los segmentos relevantes para el estudio

Uruguay

La produccién de bovinos en Uruguay es un componente central de la vida econdémica del
pais y determina buena parte del crecimiento y bienestar del mismo. El stock de los tltimos
afos se ha estabilizado en un nivel cercano a los 11,7 millones de cabezas, los indicadores
del engorde de animales y de la cria han mejorado lo que permitié una extraccién susten-
table de entre 20 y 21 por ciento del stock al afio. Esto significa entre 2,3-2,4 millones de
cabezas que, si ingresan al circuito de faena y distribucion, generan cerca de 550 mil tone-
ladas peso carcasa.

La produccién se vuelca al mercado interno o externo en funcién de los precios relativos
en cada uno de ellos. En la medida que la poblacion esta estabilizada en Uruguay el creci-
miento productivo se destiné mayoritariamente al mercado externo. En los tltimos afios el
volumen exportado oscila entre 70 y 75 por ciento del total producido, dependiendo de los
precios en ambos mercados.

Uruguay: Destino de las exportaciones de carnes vacunas, 2009

Chile
Canada 2% Otros
3% 12%
Is Canarias
3%
Hong Kong
3%
Venezuela
3%
Brasil
4%

Israel
5%

Fuente: Elaboracion propia en base a estadisticas de INAC, Uruguay

De acuerdo al Instituto Nacional de Carnes (INAC), durante el afio 2009, las exportaciones
de carnes vacunas ascendieron a 390 mil toneladas equivalentes res con hueso por un valor
de 970 millones de ddlares. La relevancia de este sector en el comercio exterior uruguayo
viene dada por el hecho, de que, de acuerdo a las cifras del Instituto Nacional de Estadisticas
(INE) del Uruguay, el 21,7% del total de sus exportaciones en el afio 2008, lo conformaron
las carnes bovinas. Por otra parte, a nivel de Mercosur ampliado, Uruguay se ubica en tercer
lugar como exportador detrds de Brasil y Argentina y dentro las diez naciones mas repre-
sentativas en el comercio internacional de estos productos.
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El pais con status sanitario superior en cuanto a la erradicacién de la fiebre aftosa, lo que
le permite, junto a Chile en la regién, ingresar con carnes frescas sin hueso a los paises del
Tratado de Libre Comercio de América del Norte (NAFTA, por su sigla en inglés): Estados
Unidos, Canada y México; y del Este asiatico (Corea y Japdn). Este aspecto coloca al pais de
cara a la demanda de estdndares privados para un nutrido grupo de clientes mas exigentes
en materia de sanidad e inocuidad.

Del total exportado en el afio 2009, el 96 por ciento estuvo compuesto por carnes refri-
geradas — 88 por ciento como carne congelada y 12 por ciento como carne enfriada- y
el 4 por ciento restante, por carnes bovinas industrializadas. Las mismas fuentes consul-
tadas también destacan a la Union Europea (principalmente el Reino Unido, Holanda,
Alemania, Italia y Espafia) como el principal destino de exportacion, seguido luego por
Rusia y Estados Unidos.

La muestra de frigorificos, la integran empresas cuya orientacion es la exportacion, mas alla
del destino final de sus productos. Cabe destacar, que las entrevistas incluyeron a produc-
tores de ganado bovino, para completar el panorama de la cadena, habida cuenta de que, la
hacienda sacrificada tiene como destino ampliamente mayoritario la exportacion.

La muestra quedd conformada con los siguientes casos:

Uruguay: Composicion de la Muestra

1. Industriales

UK, Alemania,
. Holanda, Islas

Cortes enfriados y P Entre 5.000 y
1 . Canarias, Entre 251 y 500

congelados. Menudencias Dinamarca, Israel, 15.000

Rusia, USA, México

Cortes enfriados de alta

calidad, cortes congelados,  UE, UK, USA, Rusia, . Entre 5.000 y
2 carne industria y carne México, Israel Hlsidell 15.000

cocida congelada

Carne bovina sin hueso. UE. USA Rusia Entre 5.000
3 Menudencias. Carne ovina M édi . O’ri il ) Mas de 500 1'5 oog

sin hueso ’

Carne bovina sin hueso.

Subproductos bovinos ] Mas de
. Carne Industrializada Ues L e 15.000

Carne ovina sin hueso
5 Carne enfriada y congelada  UE, USA, Rusia Entre 250 y 500 Entre1 gggg

. . Entre 5.000

6 Carne fresca UE, Rusia Mas de 500 15.000

Carne bovina sin hueso. . . Entre 5.000
7 T —— UK, Alemania, Italia Entre 250 y 500 15.000

Cortes enfriados y . Entre 5.000
. congelados. Menudencias UE st R 15.000



2. Productores

Todos los destinos 6a20 Entre 1.001 y 5.000
2 Todos los destinos Menos de 5 Entre 1.001 y 5.000.
3 Todos los destinos 6a20 Entre 1.001 y 5.000

La importancia relativa de los casos analizados, quedd reflejada en su representacion en el
total de faena y exportaciones para el aino 2009, que de acuerdo a las estadisticas oficiales
del INAC, fueron del 58 y 75 por ciento respectivamente.

Faena y Exportaciones de los casos analizados. Aiio 2009

[ oo |

Miles de Cab Millones de u$s
1 94,4 53,1
2 144 67,8
3 157 95,9
4 428,3 246,7
5 155 85,3
6 157 85,2
7 87 31,8
8 126 62,3
Subtotal 1348,7 728,1
Total 2326 970,4
% 58% 75%

Fuente: Elaboracion propia en base a estadisticas de INAC, Uruguay

Argentina

La eleccion de Argentina en este estudio tiene sus fundamentos, por un lado, en el peso de
su produccion y exportaciones en el mercado internacional de carnes vacunas, y por otro,
en que dicho posicionamiento y prestigio fue logrado en destinos comerciales que exigen
satisfacer crecientes requisitos de calidad e inocuidad.

A diferencia de Uruguay, el stock de hacienda vacuna muestra una tendencia declinante
en los ultimos afios. De acuerdo a las estadisticas de vacunacion del Servicio Nacional de
Sanidad y Calidad Agroalimentaria (Senasa), las existencias eran en el afio 2009 de 51,9 mi-
llones de cabezas, frente a las 57,7 millones registradas el afio anterior. Por su parte, tanto la
faena como la produccidn total de carnes vacunas mostraron un rapido crecimiento en los
afios recientes evidenciando cierta liquidacion del stock. La faena total del afio 2009 ascen-
did a 16,05 millones de cabezas, que dio como resultado una produccién de 3,38 millones
de toneladas.
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Argentina: Destino de las exportaciones de carnes vacunas, 2009

Hong
Estados Kong
Unidos 29 Argelia Otros
Brasil 39 1% 0%
4%
Venezuela
7%
Israel
7%

Fuente: Elaboracion propia en base a estadisticas de SENASA

Del volumen anterior, se exportaron 661 mil toneladas equivalentes res con hueso (19,6%)
por un valor de 1.881 millones de ddlares. El resto, vale decir, 2,72 millones de toneladas
(80,4%) fue comercializado en el mercado local.

Coincidente con la situacién descripta sobre Uruguay, los embarques de carnes se concen-
traron en un 94% en cortes enfriados y congelados y el resto en carnes procesadas, los paises
de la Unién Europea son los principales destinos comerciales -Alemania, Italia y Holanda
como los principales-, seguido de Rusia, Chile, Israel y Venezuela. La distribucién de las ex-
portaciones totales para el afio 2009 fueron las siguientes:

Entre los paises relevados en este estudio, Argentina, integra junto a Paraguay y Brasil, el
grupo de exportadores que aun tienen restricciones para exportar carnes frescas de desti-
nos no aftdsicos, tales como Estados Unidos, Canadd, Corea y Japon. Esta situacion con-
lleva, como se corrobord en las entrevistas, que la atencién y cumplimiento de estandares
privados se refieren particularmente con la demandas de la UE.

La muestra seleccionada cubri6 los dos eslabones principales de la cadena, productores de
hacienda vacuna (cria e invernada) y frigorificos pequeiios, medianos y grandes, con y sin
plantas de faena y con negocios de exportacion.

La muestra qued6 conformada con los siguientes casos:



Argentina: Composicion de la Muestra

1) Industriales

1

10

1

12

13

14

Carne Cocida Congelada,
Conservas de Carne, Cortes
Enfriados y Congelados

Cortes de carne vacuna /
Harina de carne

Cortes Enfriados /
Congelados

Rump and Loin / Cortes
Enfriados y Congelados

Cortes Enfriados y
Congelados / Trimmings /
Carne para industria

Cortes Enfriados /
Congelados / Hamburguesas

Rump and Loin / Cortes
Enfriados y Congelados

Cortes Enfriados / Congelados
/ Carne Cocida Congelada

Cortes Enfriados y
Congelados

Cortes Enfriados y
Congelados / Trimmings /
Carne para industria

Cortes Enfriados /
Congelados

Cortes Enfriados / Congelados
/ Carne para Industria

Cortes Enfriados /
Congelados

Cortes Enfriados /
Congelados / Trimmings

2) Productores

Stock de

1

[op IS ) BN - AL

Bife Angosto, Cuadril Lomo /
Cortes de la rueda

Cortes Enfriados /
Congelados / Menudencias
Toros p/cria e Invernada
Cabaria e Invernada

Angus

Cortes Enfriados / Congelados

USA / UE / Africa /
Israel / Rusia / Chile /
Caribe

Europa / Vietnam

Europa / America
LATINA / Rusia / Israel

UE / Chile / Rusia

Rusia / Marruecos /
Venezuela / Chile / UE /
Brasil / Kosovo / Albania

UE (Alemania, UK,
Espafia) y otros mercados

Brasil, Israel, UK,
Alemania, Italia

Brasil, Israel, UK,
Alemania, ltalia, USA

UK, Alemania, Bélgica,
Venezuela, Chile

UE / Chile / Rusia

UE / Chile / Rusia / Hong
Kong / Argelia / Egipto
UE / Chile / Rusia /
Venezuela

UE / Chile / Rusia

UE / Chile / Rusia

Iltalia, Espafia, Bégica,
UK, Alemania / Rusia /
Chile / Brasil

Alemania, Italia, Espana,
Suiza, Brasil, Rusia

No exporta
No exporta
No exporta
UE / Rusia

Mas de 500

Mas de 500
Mas de 500

Mas de 500

Mas de 500

Mas de 500
Mas de 500

Mas de 500

Entre 51y
250

Entre 251y
500

Entre 251y
500

Entre 251y
500

Entre 251y
500

Entre 51y
250

Entre 21y 100

Mas de 100

Menos de 5
Menos de 5
Entre 21y 100
Entre 6y 20

Més de 15001

Més de 15001
Mas de 15001
Més de 15001

Entre 5001 y
15000

Entre 5001 y
15000

Entre 5001 y
15000

Entre 5001 y
15000

Entre 5001 y
15000

Entre 5001 y
15000

Mas de 15000
Mas de 15000

Mas de 15000

Entre 5001 y
15000

Mas de 5001

Mas de 5001

Entre 501 y 1000
Entre 501 y 1000
Mas de 5001
Mas de 5001
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En términos agregados, la muestra tuvo una representatividad del 31% en relacién a la fae-
na total de animales bovinos del pais y del 65% en términos del total de las exportaciones
de carnes vacunas, tomando como base los datos del aflo 2009. La mitad de los producto-
res entrevistados, lo conformaron individuos o grupos que participan integrados en la eta-
pa de faena e industrializacion, razén por la cual, dichos casos exhiben datos de faena y/o
exportacion.

Faena y Exportaciones de los casos analizados

1 552.350 233.794.887
2 311.492 3.427.507
3 147.314 81.648.351
4 171.189 71.668.164
5 220.498 81.662.957
6 478.828 171.312.033
7 219.983 90.321.383
8 201.283 60.113.387
11.562.503
10 160.420 34.394.187
11 137.993 38.905.772
12 150.000 30.000.000
13 180.000 33.000.000
14 120.000 25.000.000
Prod
1 16.519.568
2 52.868 1.103.940
6 9.050.390
Subtotal 3.104.218 993.485.028
Total 9.944.647 1.519.371.108
% 31% 65%

(1) Los datos de faena expresados en cabezas, corresponden al periodo Enero — Septiembre 2009 en base a esta-
disticas de la Oficina Nacional de Control Comercial Agropecuario (ONCCA)

(2) Los datos de exportaciones expresados en dolares, corresponden al periodo Enero — Octubre 2009 en base a
fuentes privadas (Consorcio de Exportadores de Carnes ABC).

(3) los espacios en blanco son informaciones que no fueron brindadas en las entrevistas



Brasil

Se trata del pais mas importante del Mercosur mas Chile, tanto en materia de produccién
como de exportacion de carnes vacunas.

Las estadisticas de las instituciones consultadas'* dieron cuenta de que en 2009 el rodeo
vacuno registrado ascendié a 193,1 millones de cabezas y la faena fue 43,6 millones de ca-
bezas, al tiempo que la produccion fue de 9,18 millones de toneladas. El consumo interno
absorbi6 78,5% de la produccién total, habiendo llegado el consumo per capita a un nivel
de 37,4 kg/afio, y el resto se destiné al mercado externo.

Pero en los ultimos afios las exportaciones de carne vacuna fueron el motor del crecimien-
to sectorial, ya que en un lapso de diez afios pasaron de un volumen de 560 mil toneladas
(1999) al proyectado para 2009 cercano a 1,8 millones de toneladas, con picos pre-crisis
econdmica-financiera mundial de 2,3 millones de toneladas. La performance registrada fue
tal, que a partir de 2004, Brasil se convirtid en el principal exportador mundial de carne va-
cuna, desplazando a Australia al segundo lugar.

En los primeros once meses de 2009, de acuerdo con las cifras publicadas por la ABIEC, los
frigorificos brasilefios exportaron carne vacuna a 132 destinos comerciales. En el grafico
que sigue a este parrafo se pueden observar los principales mercados en términos de volu-
men. Del total exportado, 75% correspondi6 a carnes enfriadas y congeladas (in natura),
13% a carnes industrializadas y el resto a menudencias y tripas.

Brasil: Destino de las exportaciones de carnes vacunas, 2009

ANGOLA
1%

LIBIA LIBANO

2%
RUSIA
2oz ISRAEL  ARABIA
2% SAUDITA
3%
ARGELIA
4%
HONG KONG
14%
ESTADOS
el UNIDOS

7% 6%

Fuente: Elaboracion propia en base a estadisticas de SECEX

Las exportaciones a mercados mas exigentes en cuanto a estandares de sanidad e inocuidad,
como EE.UU. y la UE, representaron 21% del total. En cambio, se debe resaltar la importan-
cia de destinos como Rusia, Hong Kong, Egipto, Iran y Argelia, en el total de carne vacuna
exportada desde Brasil.

14 Consejo Nacional Agropecuario (CNA), Asociacion Brasilera de Industrias Exportadoras de Carne (ABIEC) y
Secretaria de Comercio Exterior de Brasil (SECEX).
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La industria cérnica brasilefia se encuentra orientada ampliamente a la exportacién', no
s6lo por su creciente volumen exportado, sino por el hecho de que cerca de la mitad de
la produccién (2008), fue realizada en establecimientos con habilitacién para exportar
(Servicio de Inspeccion Federal, SIF). El impulso exportador ha llevado a muchas empre-
sas a incorporar programas de aseguramiento de la calidad, conforme a las exigencias de
los paises importadores y estandares privados de cadenas de minoristas con marcas propias
(Carrefour) o compaiiias de alimentos trasnacionales (Nestlé).'s

Los casos analizados se concentraron en su totalidad en la industria frigorifica, luego de
evaluar el perfil productivo del pais y los comentarios de referentes autorizados acerca del
comportamiento de los distintos eslabones de la cadena de valor. Ellos coincidieron en se-
falar a los productores ganaderos sélo como proveedores de materia prima (hacienda), que
no tienen intervencion en otras dreas o decisiones de la cadena. En otras palabras, la defini-
cion de la muestra hizo innecesaria la inclusion de los ganaderos, habida cuenta de la casi
inexistente integracion vertical de este actor.

La muestra quedd integrada por empresas frigorificas, poseedoras (como titulares o arren-
datarios) de una o mas plantas industriales, localizadas en los Estados de Rio Grande do
Sul, Matto Grosso y San Pablo. Se consideraron especialmente diferentes tamafios de em-
presas, independientemente de su grado de internacionalizacion.

Las entrevistas realizadas fueron las siguientes:

Brasil: Composicion de la Muestra

| Caso | Exporta | Destino | Empleados

File / Lomo / Contra File /

1 T e s UE / Hong Kong Mas de 100 Mas de 15.000
Menudencias / Musculo / . Entre 5001 y

2 . Hong Kong / LG Mas de 100 15.000
Paleta s/h / Delantero . , 3 Entre 5001 y

3 incompleto / Menudencias Rusial/HongKong Mas de 100 15.000
Delantero incompleto / Acem / . : .

4 P ——— Rusia / Hong Kong Mas de 100 Mas de 15.000
File Mignon / Contra File / Noux . .

5 T UE / Hong Kong Mas de 100 Mas de 15.000
File / Contra File / Acem / UE / Hong Kong / . Entre 5001 y

6 Menudencias Rusia ESEB L 15.000
Carne Cocida Congelada / Dried : .

7 Bosf/ Beef Extract / Canned UE / USA Mas de 100 Mas de 15.000
Recortes / Delanteros / . . ,

8 T Rusia / Hong Kong Mas de 100 Mas de 15.000
Recortes / File Mignon/ Cx do . , 3 Entre 5001 y

9 Mole/ Delanteros / Menudencias UE /Rusia /LG Mas de 100 15.000
Carne Cocida Congelada / Dried : .

10 Bosf/ Beef Extrack / Canned UE / USA Mas de 100 Mas de 15.000

11 Carne Fresca UE / Rusia Mas de 100 Mas de 15.000

12 Carne Fresca UE / Rusia Mas de 100 Mas de 15.000

13 Carne Fresca UE / Rusia Mas de 100 Mas de 15.000

14 Carne Fresca UE / Rusia Mas de 100 Mas de 15.000

15 Carne Fresca UE / Rusia Mas de 100 Mas de 15.000

15 Marques Vieira, Luciana. “The rol of food standards in international trade: assessing the brazilian beef chain”,
Brazilian Administration Review, 2006. Disponible en: <www.anpad.org.br/bar>

16 Marques Vieira (2006), op. cit.



Paraguay

La seleccion de Paraguay en este estudio se basd en su importancia en el comercio in-
ternacional de carnes vacunas y en sus perspectivas de desarrollo. Como socio pleno del
Mercosur, Paraguay cuenta con el cuarto stock de ganado bovino de la regién, con un total
de 11,6 millones de cabezas contabilizadas en el plan de vacunacién antiaftosa'’. De acuer-
do con cifras oficiales del Servicio Nacional de Calidad y Salud Animal (Senacsa), en 2008
la faena tuvo como destino principal la exportacion (89% del total), en tanto que el resto fue
comercializado en el mercado local.

Las exportaciones de carnes totalizaron en dicho afo 155.756 toneladas, por las cuales se
generd un valor de 626,6 millones de ddlares. Contabilizados los embarques del primer se-
mestre de 2009 por el Senacsa, dichas cifras permiten proyectar un crecimiento de 42% y
19%, respectivamente, para el afio completo. Asimismo, 58% de las exportaciones fueron de
carnes congeladas, con y sin hueso, y 42% de carnes enfriadas sin hueso.

La importancia econdmica de este sector estd dada por la participacion de las exportacio-
nes de carne vacuna en el total de las exportaciones paraguayas. En 2008 estas representa-
ron 17% del total de exportaciones, medidas en valores FOB. No obstante, se debe tener en
cuenta que el aporte de Paraguay a las exportaciones del bloque Mercosur fue de sélo 7%
en dicho afio.

Los destinos comerciales de los embarques de carnes vacunas tienen especial significaciéon
en la consideracion de los estandares privados, puesto que como se analizd previamente,
son los paises mas desarrollados los destinos que mayores requisitos exigen.

Paraguay: Destino de las exportaciones de carnes vacunas, 2009

Brasil UE

or 1%
Israel 36\

3% N

Egipto
5%

Venezuela
10%

Fuente: Elaboracion propia en base a estadisticas de SENACSA

Del grafico precedente se desprende que, salvo por un porcentaje minimo (en torno a 1%)
que se destiné a algunos paises de la Unién Europea (Alemania, Italia, Holanda, Espaia,
Reino Unido y Portugal), el resto de los mercados externos a los cuales se envié la carne de

17 Los datos se corresponden con la campafia del primer periodo de 2009, segtn datos del Senacsa.
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Paraguay, estuvo compuesto por paises (y clientes) que no se han manifestado en estudios
previos con requerimientos de estandares privados que excedan las normas oficiales.

No obstante ello, la muestra de frigorificos se integré con empresas cuya orientacion es
hacia la exportacion, mds alla del destino final de sus productos. Cabe destacar que las en-
trevistas incluyeron a productores de ganado bovino, para completar el panorama de la ca-
dena, habida cuenta de que, como se destacd, la hacienda faenada tiene como destino am-
pliamente mayoritario la exportacion.

La muestra quedd conformada con los siguientes casos:

Brasil: Composicion de la Muestra

1. Industriales

Carne enfriada y
congelada

Cortes bovinos
delanteros traseros

3 Carne enfriada

Carne fresca
envasada al vacio

5 Carne enfriada

6 Carne fresca

Carne enfriada

7 Carne congelada
y menudencias
congeladas

Enfriados
deshuesados
Congelados
Menudencias

2. Productores

Chile; Rusia; Israel y
otros mercados

Libano; Rusia y Africa

Chile

Chile (en primer lugar);
Union Europea; Rusia;

Colombia; Brasil
Chile, Brasil

Chile; UE

Chile
Rusia

Chile
Israel
Varios

Entre 5.000 y

850 15,000

200  Entre 5y 15.000

400 12.000
300 10.000
Entre 250 y Entre 5.000
500 15.000
350 8000
Entre 250 y Entre 5.000 y
500 15.000

735 diarias. Mas

500 de 15 mil

Como | btzcies | oo | oo | s |

1

Habilitados para

2 exportar a Chile
Habilitados para Chile
3 y haciendo los tramites

para UE-27

anormco 6420
chileno
Frigorifico
. 3
chileno
Entre 21y
100

Animales aptos para exportar:
2500. Entregan 125 animales
mensuales

350 cabezas. Cria y engorde
para faena. 200 van a faena.

3000 animales en existencia.
750 para exportar



La importancia relativa de los casos analizados quedd reflejada en su representacion en el
total de faena y exportaciones para el periodo enero-septiembre de 2009, que de acuerdo a
las estadisticas del Senacsa fueron de 67,5% y 64,1%, respectivamente.

Caso Faena Exportacion - enero-septiembre 2009

cabezas | distrib. npp | distrib. | milesuss | distrib. | usstob/n pp

1 102.563 11,5%)| 11.290 9,1% 35.062 8,9% 3.108]

2 15.196 1,7%) 1.248 1,0% 3.089 0,8% 2.475)

3 99.970 11,2%)| 13.901 1,2% 50.940 12,9% 3.664]

4 42,191 4,7%)| 4.471 3,6% 15.092 3,8% 3.376|

5 49.210 5,5%] 3.610 2,9% 11.374 2,9% 3.151

6 142.364 15,9% 19.435 15,7% 66.824 16,9% 3.438]

7 83.594 9,4%)| 14.013 11,3% 41.181 10,4% 2.939]

8 67.628 7,6% 12.021 9,7% 29.402 7,5% 2.446|

ubtotal 602.716 67,5% 79.989 64,4% 252.964 64,1% 3.1

|iotal general 892.626 124.122 394.625 3. 13

Fuente: Elaboracién propia en base a estadisticas de SENACSA

Chile

La inclusién de Chile en esta investigacion se fundamenta, més por su perfil como impor-
tador neto de carnes vacunas y su politica sanitaria y comercial, que por su peso como ex-
portador, dado su acotada produccidn y alta demanda local.

A diferencia de lo que ocurre en los paises del Mercosur, Chile no cuenta con ventajas com-
parativas para la cria de ganado vacuno lo cual se traduce en una fuerte dependencia de los
mercados externos para suplir el déficit entre una produccion local cuasi estancada y una
tendencia creciente en su consumo doméstico.

Las existencias ganaderas, de acuerdo al ultimo Censo Agropecuario de 2007, ascendian a
3.788.516 cabezas de ganado vacuno, una cifra 8,5% inferior a la existente en 1997. Durante
el aflo 2009 '® se faenaron en Chile un total de 867.220 cabezas de ganado bovino. Si se
compara esta cifra con la faena bovina del afio anterior, el nimero de animales sacrificados
disminuy6 en 137.553, lo que representa una caida de 13,7%. Por su parte la produccién
nacional de carne bovina en el afio 2009 alcanzé a 209.853 toneladas, lo que representa una
disminucién de 12,6% respecto al afio anterior.

Chile se mantiene como importador neto de carne bovina. En el afio 2009 se adquirieron
117.852 de toneladas netas de carne bovina, lo que representd un crecimiento de 31% res-
pecto al afio 2008. A pesar de ello esta cifra se encuentra muy por debajo de las 141.554
toneladas netas importadas en 2005, afio en que las importaciones, expresadas en equi-
valente res con hueso, igualaron la produccién nacional. Durante el afio 2009 el principal
proveedor de Chile fue Paraguay, con 55,1% del valor importado, seguido por Argentina,
con 34,1%. Los otros origenes de importacion lo completaron Uruguay, Brasil, Australia y
Estados Unidos.

Las exportaciones de carne bovina, que se iniciaron en el afio 2002 con envios a Israel y
Cuba como principales mercados, evolucionaron positivamente hasta el afio 2005, cuando

18 Echévarri Vesperinas, Veronica. Situacion de la carne bovina, ODEPA. Mayo de 2010.
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alcanzaron un méaximo de 18.750 toneladas, por un total de US$ 54,4 millones. En los afios
posteriores las exportaciones han ido bajando paulatinamente, llegaron el afio pasado a sélo
4.490 toneladas, por US$ 24,3 millones. Actualmente, el principal mercado para la carne
bovina chilena son los paises de la UE. Los volimenes enviados a este destino han pasado
de 25,7% del volumen total exportado en el aflo 2007, a practicamente el 50% del volumen
exportado en 2009. Esto se debe a la focalizacion de los envios a mercados de mayor valor,
en que los productos chilenos ingresan con preferencias arancelarias obtenidas a través del
acuerdo de asociacion con dicho bloque econémico.

Durante el primer trimestre de 2010 se observa una disminucion de 60,5% en el volumen
exportado y de 49,3% en el valor, en relacién al mismo periodo del afio anterior. Respecto
al tipo de producto exportado, si bien durante 2009 el 52,8% del volumen correspondia a
carne congelada, al comparar el porcentaje de carne bovina congelada del primer trimestre
2009 con el de igual periodo de 2010, se ve que pasa de 61,7% a 78,8%. Del total de carne
bovina exportada durante el periodo enero-marzo 2010, 50,8% corresponde a carne des-
huesada congelada con destino a los Estados Unidos (215,2 toneladas), mercado donde
Chile cuenta con un acuerdo que le permite ingresar carne bovina libre del pago de arancel.

Chile: Destino de las exportaciones de carnes vacunas, 2009

Japdn
3%

Mexico
12%

Fuente: Elaboracion propia en base a estadisticas de ODEPA

Los bajos volimenes de exportacion y la poca tradicién como proveedor internacional -en
comparacion con el resto de los paises de la region y que formaron parte de este estudio-, ha
sido una de las razones por la cual no se han realizado las entrevistas personales previstas en
la metodologia para recabar informacion de los estandares privados. La baja o nula inciden-
cia de sus costos en las exportaciones de carnes también es otro argumento.

Otro aspecto que influyé en la realizacion de las entrevistas sefialadas fue el hecho de que al
momento de agendar el estudio de campo con distintos referentes de la industria frigorifica,
Chile vivia las consecuencias del devastador terremoto que afect6 principalmente la region
donde se localizan las plantas frigorificas.

No obstante, durante la etapa preparatoria (sondeo inicial), y a través de contactos poste-
riores a dicha catéstrofe, fue posible recabar informacién de referentes calificados, quienes
aportaron —sin un seguimiento taxativo de la guia de pautas- una mejor comprension del
significado que se le asigna en esta industria, la adopcion de estandares privados.



Para un mejor entendimiento, basta recordar que la exportacion de carnes vacunas en Chile
es una actividad relativamente nueva (2002) y marginal, ya que solo representa el 2% del
total producido en el 2009 (cerca del 10% de las exportaciones mensuales de Argentina),
que comienza a desarrollarse como un nicho en aquellos mercados internacionales de alto
valor, y que otorgaron a Chile, acceso comercial preferencial a las carnes vacunas y también,
por un explicito reconocimiento de las competencias de su servicio sanitario en materia de
inocuidad.

En lo comercial, los acuerdos de libre comercio que Chile tiene suscriptos con Estados
Unidos, Jap6n y la UE, permiten la exportacion de cuotas especiales de cortes vacunos con
derechos de importacion preferenciales, aspecto este que incide, en opinién de los compra-
dores y traders, mucho mas que el cumplimiento de ciertos estandares privados.

Tales preferencias comerciales se correlacionan y se potencian con el estatus sanitario del
que goza Chile —esta considerado libre de aftosa sin vacunacion y con riesgo insignificante
de la enfermedad de BSE por la OIE- y con la credibilidad del Servicio Agricola y Ganadero
(SAG), el organismo oficial responsable de asegurar que todos los productos pecuarios de
exportacion (productos de consumo humano, de consumo animal y de uso no comestible)
cumplen con la normativa nacional y los requisitos oficiales de los mercados de destinos.

De las consultas realizadas con algunas empresas chilenas, surge que los programas que
controlan la sanidad, inocuidad y buenas practicas en planteles de animales (como el
Programa de Planteles Animales bajo Certificacién Oficial, PABCO) y en establecimientos
de la cadena productiva y de transformacion (faenadores, despostadores, procesadores, fri-
gorificos y almacenadores) del SAG, establecen un estandar oficial de mucha credibilidad
y reputacion. Y tales garantias, para el muy bajo volumen exportado —en torno a las 4.000
toneladas por afno- hacen ociosa la implementacion de estandares privados.

Las tablas siguientes ilustran los establecimientos con habilitacién oficial autorizados para
exportar carne vacuna y subproductos a Estados Unidos, Unién Europea y Japon, desti-
nos que explicaron en el 2009 cerca del 70% de los embarques, y que de acuerdo a la expe-
riencia relevada entre los paises del Mercosur, los destinos que mas demandan este tipo de
certificaciones.

Establecimientos con habilitacion oficial (SAG). Carnes vacunas y subproductos.

Destinos seleccionados

Estados Unidos

D L
Faenadora Carnes Nuble Ltda. Matadero y desposte
Frigorifico Temuco S.A. Faena y desposte: carne fresca
Frigorifico de Osorno S.A. Matadero, desposte y frigorifico

Matadero, sala de desposte y frigorifico: carnes

Procesadora de Carnes del Sur Ltda. refrigeradas y congeladas

Frigorifico 0'Higgins S.A. Matadero y desposte

Fuente: Elaboracion propia en base al SAG de Chile
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Union Europea

Limatrip S.A.

Carnes Nuble S.A.
Frigorifico Temuco S.A.

Matadero Frigorifico del Sur S.A.

Frigorifico Osorno S.A.

Procesadora de Carnes del Sur S.A.

Industria Frigorifica Simunovic S.A.
Frigorifico 0'Higgins S.A.

Frigorifico Andino S.A.

Planta procesadora de tripas y subproductos animales:
tripa natural salada.

Faena y desposte: carne
Faena: carne fresca congelada y refrigerada

Matadero, desposte y frigorifico: carne fresca. Fabrica de
hamburguesas: carne y hamburguesas

Faena y desposte: carne fresca

Matadero, sala de desposte y frigorifico (carne fresca)
Carne y subproductos comestibles

Faena y procesadora: carne fresca congelada y refrigerada

Almacén frigorifico: carnes y subproductos comestibles
refrigerados y congelados

Fuente: Elaboracion propia en base al SAG de Chile

Japon

Productos Fernandez S.A.
Chilean Meat Packers S.A.
Carnes Nuble S.A.

Agroindustrias Lomas Coloradas Ltda.

Insuban Ltda.
Frigorifico Temuco S.A.

Matadero Frigorifico del Sur S.A.
Mdodinger Hnos. S.A.
FRIMA S.A.

Frigorifico Osorno S.A.

Procesadora de Carnes del Sur S.A.

Industria Frigorifica Simunovic S.A.
Frigorifico 0'Higgins S.A.

Matadero Linderos Ltda.
Procesadora Insuban Ltda.

Frigorifico KARMAK Ltda.

Carnes Paine Ltda.

Fabrica de cecinas
Procesamiento de cortes de carne y subproductos
Faenadora y desposte: carne y subproductos comestibles

Faena desposte y frigorifico: carnes y subproductos
comestibles, refrigerados y congelados

Tripas
Faena

Matadero, desposte y frigorifico: carne y subproductos
comestibles

Matadero, fabrica de cecinas y despostadora

Procesadora, envasadora al vacio y fabrica de
hamburguesas

Faena y desposte

Faena y desposte: carnes y subproductos frescos y
congelados

Matadero, desposte y frigorifico: carne y subproductos
comestibles refrigerados y congelados

Faena y desposte

Matadero, sala de despiece y almacén frigorifico: carne y
subproductos frescos y congelados

Elaboradora y transformadora de tripa

Elaboradora de hamburguesas y porcionadora de carnes:
carne porcionada y hamburguesas

Despostadora, porcionadora y frigorifico: carne y
subproductos frescos y congelados

Fuente: Elaboracion propia en base al SAG de Chile



Sin embargo, dicha regla parece no aplicarse en el caso de las empresas de Chile, ya que
hasta la finalizacién del presente estudio, ningtin establecimiento de carnes bovinas tenia
certificadas sus practicas con el estdindar BRC. Como se desprende de la pagina oficial de
BRC, las empresas Faenadora Lo Miranda y Rosario, contaban con dicho estdandar para las
especies porcinas y aviar.

Chile: Establecimientos Industriales con estandar BRC

Estandar: Food Issue 5

Carne Cruda (Raw Red Meat)

Poultry and Pork slauthering, cold storage service, designe
and manufacturing of meat products and sub-products, of A 08/01/11
poultry, porcine, bovine and fish origin.

Faenadora  Comuna de
Lo Miranda ~ Dofiihue DQS GmbH

Design, slaughtering, and Manufacturing of meat products
and sub-products, of porcine origin and cool storage A 19/01/11
service

Faenadora  Camino Quinta
Rosario Tilcoco DQS GmbH

En este estudio no se incluyé a Bolivia dado que es importador neto de carnes vacunas des-
de la region del Mercosur, no posee una industria carnica con visiéon exportadora y tam-
poco realiza exportaciones hacia la UE, razén por la cual no se hubieran podido verificar
los cumplimientos o costos para acceder a estandares privados en cadenas minoristas eu-
ropeas. Este pais debe atin finalizar negociaciones sanitarias con la Comisiéon Europea para
luego iniciar exportaciones, que no se prevén en el mediano plazo.
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Analisis de los resultados de la
investigacion cuali-cuantitativa

Capitulo 11

l. Estandar privado bajo estudio

Se ha seleccionado al BRC, actualmente se denomina Norma de Seguridad Alimentaria
(Global Food Standards), como estandar bajo andlisis dado que es el de mayor difusién en
todas las cadenas minoristas europeas. No solo en Reino Unido se encuentra ampliamente
aceptado sino que en los demas paises de Europa Occidental, este estandar es el requerido
para realizar compras de carnes de origen europeo como extracomunitario.

El BRC, asociacion que agrupa a la mayoria de las grandes cadenas de distribucion brita-
nicas, edit6 por primera vez en 1998 una norma denominada Norma Técnica y Protocolo
para empresas proveedoras de productos alimenticios con marca de cadenas distribuido-
ras (Technical Standard and Protocol for Companies Supplying Retailer Branded Food
Products) de aplicacion en todas aquellas empresas que elaboran productos alimenticios
con la marca de dichas cadenas de distribucién.

Esta norma se desarrollé para ayudar a las empresas de distribucion britanicas con produc-
tos de marca propia a garantizar el cumplimiento de los requisitos legales de dichos pro-
ductos y asegurar el mas alto nivel de proteccién de sus clientes y consumidores. E1 BRC
desde los inicios del primer borrador de la norma realiz6 acciones para asegurar la transpa-
rencia e integridad del sistema definido, y trabajé junto con las cadenas de distribucién y la
Entidad Nacional de Acreditacion Britanica (UKAS, por sus siglas en inglés) para acordar
y vigilar su cumplimiento.

Desde la primera edicién de la norma BRC en 1998, ésta ha sido revisada en cuatro ocasio-
nes, siendo la 5° edicién la que se encuentra actualmente en vigor. En cada revision, el BRC
consultd los requisitos con una gama amplia de cadenas de distribucion para asegurar acep-
tabilidad e integridad. Esto fue lo que permiti6 un significativo reconocimiento internacional
para su contenido, formato y sistema de mantenimiento. Actualmente el estandar del BRC
se denomina Estandar Global para la Seguridad Alimentaria (GSFS, por su sigla en ingles).

Norma BRC version N° 5 - GSFS

La norma BRC combina los principios fundamentales de las normas individuales de cada
una de las cadenas distribuidoras existentes en una sola norma comun para la evaluacién de
empresas proveedoras de las cadenas distribuidoras con productos de marca propia (marca
blanca). Esta situaciéon permite beneficios significativos a los fabricantes de productos ali-
menticios, ya que ayuda a evitar la confusion, quiebra el mecanismo de auditorias multiples
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y la necesidad de reproducir las variaciones en los mismos datos para clientes diferentes,
todo lo cual supone un ahorro importante de costos.

El objetivo de esta norma es especificar los criterios de inocuidad alimentaria y de calidad
exigidos para implantar dentro de cualquier empresa que produce y suministra productos
alimenticios con marca blanca a las empresas de distribucion, principalmente britanicas. El
esquema BRC, exige emprender un proceso de evaluacion de la empresa por un organismo
de tercera parte independiente del fabricante de productos alimenticios con marca blanca.
El formato y contenido de la norma esta disefiado para permitir la evaluacién de las insta-
laciones del fabricante de productos alimenticios, de sus sistemas de operacion y procedi-
mientos por un organismo de tercera parte competente, unificindose asi criterios de segu-
ridad alimentaria y los procedimientos de vigilancia y control.

Il. Contexto y caracteristicas generales

La investigacion cuali-cuantitativa llevada adelante en los cuatro paises del Mercosur, se re-
aliz6 siguiendo idénticos parametros y pautas en cada uno de ellos para permitir luego su
comparacion regional. Sin embargo, cada pais fue analizado previamente en forma auténo-
ma, de manera tal de comprender la problematica de los estandares privados en la export-
acién de carnes en el contexto productivo, caracteristicas particulares y grado de desarrollo
del tema en forma independiente.

En esta seccidn se presentan los resultados globales para los paises analizados y aquellos as-
pectos diferenciales que permitan luego un mejor entendimiento de los resultados a nivel
regional, los cuales se describen mds adelante.

Uruguay

Los casos relevados en Uruguay quedaron integrados por productores y frigorificos de gran
relevancia econémica e institucional -algunos de ellos con amplia trayectoria como dirigen-
tes de la cadena de valor- pero también, por empresarios pequefios y medianos que apor-
taron informacién del impacto econémico de los estandares privados en sus empresas. En
todos los casos, la inocuidad fue el aspecto cubierto por todas normas privadas, no ob-
stante, en varias situaciones fueron mencionados, la gestion de la calidad, el medio ambi-
ente, el bienestar animal, la trazabilidad y las normas laborales.

Se realizaron un total de tres entrevistas en profundidad a productores ganaderos con ro-
deos por debajo de las 5.000 cabezas de ganado bovino y no mas de 20 empleados por ex-
plotacién. Ofertan su hacienda independientemente del destino final de las carnes comer-
cializadas, lo cual parece ser una caracteristica del sistema productivo de Uruguay, por el
que todo animal es susceptible de ser faenado tanto para el consumo local, como para la
exportacion, y dentro de este, ofrecido a cualquier mercado.

El estudio se completé con ocho entrevistas en profundidad a frigorificos que exportan
carnes enfriadas y congeladas, menudencias y en algunos casos, carnes con mayor grado
de elaboracién como la carne cocida congelada, carnes enlatadas y extracto de carnes.
Los destinos comerciales externos destacados fueron la UE, Hong Kong, Rusia y Estados
Unidos, sin embargo, no fueron citados casos de clientes especificos.

La totalidad de los frigorificos manifestaron que aplican y certifican con la GFSI (ex BRC),
salvo en dos casos, que a la fecha de las entrevistas se encontraban en la mitad del proceso
de implementacién. Ademas, la mitad de los consultados tienen 1SO22000 y Carne Natural
Certificada, este tltimo un protocolo auditado por el INAC y aprobado por el USDA. Las
empresas lideres en la exportacion a su vez, identificaron los siguientes estandares priva-
dos: Mc Donald s SQMS / Protocolo del Centro de Estudios para el Desarrollo Exportador
(CEDEX)/ Bienestar Animal (auditores de INAC) /ISO 17025 / Carnes Ecoldgica Certificada
/ Farm Assuarance Program (Tesco + Salsburry) / BASC /ISO9000 (en el pasado).



Cabe remarcar que todas las empresas aplican alguna norma privada, independientemente
del destino comercial de sus productos, al mismo tiempo, se reconoce que las mismas exceden
las normas oficiales. Sobre este punto, sefialaron entre otras cosas que: “Se deben realizar ejer-
cicios de trazabilidad que exigen balance de masa. Se exige un mayor control de la document-
acion, auditorias internas, contar con algin sistema de gestion de proveedores”. En otros casos
destacaron “Limitaciones en la alimentacion y en los zooterapicos y trazabilidad por tropa”

Especificamente en el caso de la norma Farm Assuarence Program (Tesco y Salsburry) se
solicitan registros adicionales, restricciones al uso de determinadas drogas, tiempos de es-
pera superiores, auditoria particular y disposicion final, de manera tal de equiparar con los
controles en el pais importador con el que se aplican en el Reino Unido.

Acerca del bienestar animal, tanto productores como frigorificos destacan que las normas:
“Exigen mucho trabajo con los proveedores, ampliacidn de los tiempos de noqueo, mayores
cuidados en el transporte, nueva infraestructura en plantas y mas registros.” También los
estandares de CEDEX, hacen hincapié en el componente ético, vale decir: las normas labo-
rales, los beneficios adicionales al trabajador y la no discriminacion.

Al parecer no existe una fecha determinada desde la cual estas empresas aplican estandares
privados. Las de mayor antigiiedad se remontan al afio 1998, la mas reciente certificacion
data del afio 2009, y al menos dos entrevistados, proyectaban la aplicacién de la norma
GFSI en el afo en curso.

Como se dijo anteriormente, la norma privada mas frecuentemente utilizada en Uruguay
es la que establece la GFSI. De acuerdo a la informacién publicada en su pagina de Internet,
los establecimientos de Uruguay que cuentan con certificaciones activas son las detalladas
en la tabla siguiente:

Uruguay: Establecimientos Industriales con estandar BRC

Estandar: Food Issue 5

Carne Cruda (Raw Red Meat)

Issue Expiry

Solis de LSQA (LATU Reception, desosado,slaugther , and
ERSINAL S.A. Mataojo Slstemas) dispatch of beef 06/08/09  08/02/10
Frigorifico SGS United Processing and supply of chilled Raw offals
CANELONES  Canelones Kingdom and frozen raw beef cuts and frozen A o s 26/09/09  24/10/10
SA. Limited cooked meat and offals. P
Production of fresh, chilled and frozen

I " bovine and ovine meat, both bone in
Frigorifico SGS United " F Offal, Pet
San Jacinto—  San Jacinto  Kingdom and boneless, including preslaughter, gy 01/09/09  22/07/10
NIREA S.A. Limited S augNiEnlprocessingpackaging; Edible fat

storage and loading. Includes
production of bovine and ovine tripe

SGS United Production lines of bovine meat for
PULSAS.A.-  Melo Kingdom export, either with bone or boneless A Offals. 09/11/09  30/11/10
Limited frozen and chilled.

Pre-slaughter, slaughter, processing
and packaging of fresh chilled and

SGS United
MAFRIG B ; frozen beef. Research, development
TACAUREMBO  'acuarembé E:rr:ﬁge(:jm and processing of frozen cooked beef, H 25/12/09
beef portions and super frozen beef
burgers.
Pre-slaughter, slaughter, processing
SGS United and packaging of fresh chilled and
MAFRIG - ; frozen beef. Research, development
TACAUREMBO Colonia E:%?fe%m and processing of frozen cooked beef, A 11/05/09  20/05/10
beef portions and super frozen beef
burgers.
ARG SGS United
CLEDINOR  Salto Kingdom A Offal 08/11/09  04/10/10
Limited
SGS United
gl:‘,\? T)ISE San José Kingdom A 08/02/10
Limited

Fuente: BRC Global Standards (www.brcglobalstandards.com)
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La muestra analizada en esta investigacién tomo en consideracion al 100% de las empresas
que actualmente certifican sus productos de exportacién bajo los estandares BRC.

Argentina

La muestra de Argentina qued6 conformada, al igual que en el caso de Uruguay, por pro-
ductores ganaderos y frigorificos que faenan y procesan carne vacuna para exportacion. La
importancia del sector primario viene dada, no solo por su rol de abastecedor del principal
insumo de esta cadena -el animal en pie- sino por el hecho de que en el caso de Argentina,
muchos productores, han integrado su produccién primaria con alguna forma de asocia-
ci6n o alianza que los ubica ademas, en la siguiente etapa de la cadena, vale decir industria-
lizando y exportando productos al consumidor final. Cabe destacar que la integracion de
estos grupos de productores en la industria ha sido impulsada en Argentina a través de po-
liticas publicas especificas, como lo es la reserva de un porcentaje del cupo de exportacion
de carnes de alta calidad con destino a la Unidon Europea (cuota Hilton)."

Por el lado de los productores, esta caracteristica diferencial de acceder al mercado expor-
tador les otorga un mayor grado de conocimiento de las exigencias y requerimientos sobre
los estandares y normas de sanidad e higiene que tienen lugar en una planta industrial, y
por ende también, aumenta su grado de familiaridad y entendimiento de las implicancias
del cumplimiento de los estandares privados de las cadenas minoristas en terceros paises.

De las seis entrevistas en profundidad realizadas a productores, la mitad estuvo integrada
por empresas conformadas por grupos de productores, que ademas elaboran y exportan
cortes vacunos. El resto de los entrevistados se complet6 con productores con amplia par-
ticipacidon gremial en entidades del sector y/o pertenecientes a asociaciones de criadores de
razas britdnicas, que dieron cuenta de un acabado conocimiento del tema y sus implican-
cias en el comercio internacional. Sin embargo, salvo el caso de la instrumentacion de bue-
nas practicas en el manejo y en bienestar animal, ninguno de los productores consultados,
tienen implementados estandares privados del tipo de los exigidos en la etapa industrial.

De los 14 casos estudiados en la industria, solo dos empresas indicaron no aplicar nin-
gun tipo de estandar privado, a pesar de su condicién de exportadoras de cortes vacunos.
Dichos entrevistados hacen referencia a la falta de exigencias por parte del mercado y en la
consideracion de que este tipo de demanda, constituye una barrera para arancelaria.

En el resto de los frigorificos, el estandar privado aplicado por excelencia es el BRC Food
Standard Issue 5 o GSFI. Sin embargo, también fueron reseiiados la ISO 9001: 2000; la ISO
22000, ISO 14001, estandares de la cadena Tesco, de Mc Donald’s, practicas de bienestar
animal (propios de la empresa, que no cuentan con certificacién de terceros). Algunas em-
presas manifestaron que en el pasado se cumplian normas de importadores (ej. Campbell
Soup, Heinz, Unilever) que luego fueron mutando primero a un sistema administrado por
la NFPA, para luego ser incorporados en las normas BRC.

Existe un consenso generalizado entre las empresas de que estas normas describen los re-
quisitos de un Sistema de Gestién de la Calidad aplicado a alimentos, donde la inocuidad es
el aspecto destacado por todos los entrevistados. No obstante, también fueron mencionadas
la responsabilidad ambiental, las normas laborales y el bienestar animal.

Ademas de las relaciones comerciales puntuales de cada empresa y de las normas y me-
canismos de certificacion, otro aspecto a destacar es que mas de la mitad de las empresas
consultadas se mantienen actualizadas en el marco normativo del sistema HACCP vy otras

19 Bisang Roberto y otros. Mecanismos de formacion de precios en los principales subcircuitos de la cadena de
ganados y carnes vacunas en la Argentina. Pag.33. Instituto de Promocion de Carne Vacuna Argentina (IPCVA). Abril
2007.



practicas o estandares, compartiendo los servicios y la auditoria de una misma empresa de
manera colectiva.

Al igual que Uruguay, las empresas Argentinas no tienen una fecha especifica de inicio en
esta practica, la cual fue surgiendo en la medida de las exigencias de clientes puntuales. Las
mas antiguas tienen mas de 15 afios (1995) y los casos mas recientes se refieren al afio 2007.

Por ultimo, debe destacarse que de las diez empresas que cuentan con el estandar BRC cer-
tificado -las cuales surgen de la pagina web oficial de dicha institucién-, ocho fueron entre-
vistadas en el presente estudio, que representan un total de 13 establecimientos industria-
les. Alli se consigna la empresa certificadora, el ambito de aplicacion, las exclusiones (si las
hubiera) y las fechas de inicio y expiracién del estandar BRC.

Argentina: Establecimientos Industriales con estandar BRC

Estandar: Food Issue 5

Carne Cruda (Raw Red Meat)

Exportaciones Agroind.

Argentinas S.A. La Pampa SGS United Kingdom Limited
FINEXCOR S.A. Bernal Oeste SGS United Kingdom Limited
Frigorifico Arrebeef Perez Millan NSF - CMI Certification
Frigorifico Gorina S.A. La Plata SGS United Kingdom Limited
GUAICOS S.A. Ciudad de BsAs  SGS United Kingdom Limited
Frigorifico Rioplatense Tigre SGS United Kingdom Limited
Beef slaughter and beef cuts manufacture (beef
MATTIEVICH S.A. Santa Fé SGS United Kingdom Limited carcasses and refrigerated and/or frozen boneless
beef cuts).
JBS Argentina S.A. Entre Rios Inspectorate de Argentina SA Cooled and frozen beefs cuts
JBS Argentina S.A. Pontevedra Inspectorate de Argentina SA
Slaughter, deboning and packing of chilled and
JBS Argentina S.A. Rosario Inspectorate de Argentina SA frozen beef. Production of frozen cooked meat.
Production of canned beef products
Reception of quarter beef, preparedness,
Macellarius S.A. Buenos Aires SGS United Kingdom Limited procurement and loading of anatomical boneless
cuts, frozen or cooled.
Manufacturing and storage of frozen hamburgers
. Bureau Veritas Certification and deep frozen hamburgers; production of
QUICKFOOD Martinez Denmark A/S controlled beef cuts, frozen cooked hamburgers
and frozen cooked beef.
Slaughter, debonning process, production of
Bureau Veritas Certification vacuum refrigerated and frozen beef cuts,
LA LIRS Denmark A/S frozen beef offals and manufacturing of frozen
hamburguers and deep frozen.
. I Slaughter, debonning process, production of
QUICKFOOD San Luis [B):Len?: ,‘f,;',tgs Certification vacuum refrigerated and frozen beef cuts, frozen
beef offals and refrigerated beef portions.
. - Slaughter, deboning process, production of
QUICKFOOD Huges T S (R (BT vacuum refrigerated and frozzen beef cuts , frozen

Denmark A/S

Fuente: BRC Global Standards (www.brcglobalstandards.com)

beef offals anf refrigerated beef portion
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Caso testigo: Empresa exportadora argentina

Empresa frigorifica localizada en la provincia de Buenos Aires que faena y pro-
duce medias reses, cortes de carnes vacunos enfriados y congelados y carnes
procesadas (hamburguesas y carnes cocidas congeladas). Comercializa su pro-
duccién en el mercado interno y exporta anualmente por mas de 100 millones de
dolares a distintos mercados.

1. Perfil
Paises a los que exporta Principlales: Brasil, Israel, Gran Bretafia, Alemania, Italia,
Estados Unidos
Tamaiio empleados Mas de 500
Tamaiio faena anual Mas de 15.000 cabezas
Estdndares que certifica BRC (GFSI); IS0 9001:2000 / ISO 22000 en proceso
Costo Total del Estandar Privados 1% del valor FOB de exportacién

Costos principales: certificacién y auditorias

2. Significado de la certificacion en la vida y evolucion de la compaiiia
“Hacer las cosas bien tiene un valor, ya no un costo, el valor del no rechazo”

Para esta empresa el proceso de certificacion viene a articular armoénicamente
con los objetivos establecidos por su Alta Direccién previamente. Como muchas
grandes compaiiias, ésta adhirié a normas de calidad para sus procesos de ma-
nera espontanea antes de imponérsele como exigencia para la exportacién. La
certificacion de procesos como atributo diferencial de posicionamiento comienza
a ser incorporado por las corporaciones en la década de 1980 como garantia del
concepto de “calidad total” emergente por esos afos. La empresa tomada como
caso inscribe su paso a la certificacion de estandares privados como inserta en
un comportamiento general y acompafando aquella tendencia...

De este modo el cumplimiento con estandares privados no es visualizado como
una dificultad sino como una herramienta facilitadora y exigencia que ya habia
surgido espontaneamente y que resulta en un beneficio mayor ya que lo integra a
un mercado de alta rentabilidad. Aparece como atributo diferencial y promotor de
posicionamiento otorgando mejores condiciones de competitividad.

3. Proceso de certificacion

“Certificar representa un compromiso hacia el comprador que es el de dar infor-
macion para saber en qué condiciones se produce la materia prima que compra.”

La empresa comienza a certificar en el 2002. Lo hace a través de un profesional
externo que es un consultor con expertice en la adaptacioén de la organizacién
empresaria a normas de calidad. Desarrollé una tarea de observacion y recomen-
dacion para la adaptacion de procesos de acuerdo a las exigencias de la ISO que
fue la norma a la que la empresa decide ajustarse inicialmente. “El asesoramiento
consiste en trabajo en equipos de manera de establecer un diagnostico, elabo-
rar herramientas y chequear su funcionamiento”... El proceso requirio también
de la instalacion de software para el ordenamiento de formularios y documentos
internos...”

Las empresas con una cultura de control de calidad y autorregulacion ven simpli-
ficada la tarea a desarrollar a la hora de certificar.




Las normas se presentan como la sistematizaciéon del sentido comun y como
principio ordenador del mercado.

4. Costos de certificacion

El rubro que genera el mayor gasto radica en la capacitacion, tanto en términos
absolutos como por la exigencia de sostenimiento de ese gasto en el tiempo, “...
por la rotacion de gente y por el surgimiento de nuevas situaciones...” Esto inclu-
ye la posicion de “auditores internos” que requieren entrenamiento en el exterior
y que anticipan las de tipo externo realizadas por el cliente. Para el sector agrico-
la la formacion de recursos representa un salto cualitativo de gran importancia.

Ademas de los estandares oficiales la empresa cumple con dos certificaciones,
ISO y GFSI. Estas exigencias no son percibidas como multiplicacién de tareas
“...en todo caso la norma complementa algunos aspectos en los cuales la norma-
tiva oficial no es tan definida o detallada...”. No obstante, se pretende una con-
vergencia mayor de los estandares.

Tecnologia. La empresa no tuvo que desarrollar nuevos procesos para cumplir
con los estandares de certificacion. Tampoco considera relevantes los gastos en
tecnologia, “...no demasiado importante, lo Unico que tuvimos que hacer fue co-
locar laminas anti-rupturas de vidrios en todos los lugares de produccién donde
hay vidrio, o sea, laminas que se ponen como blindaje. Pero, otra cosa no.”.

Laboratorio. La empresa adhiere a un sistema voluntario de acreditacion inter-
nacional para determinaciones microbioldgicas. “...Esta organizado por el labo-
ratorio Tres Eme, que reparte en diferentes paises, muestras conocidas por ellos,
codificadas, nosotros pagamos para participar de eso, entonces, una vez al afo
tenemos que demostrar que somos capaces de detectar lo que ahi esta.”.

De auditoria. “...La auditoria propiamente dicha que, normalmente, en una plan-
ta de este tamafo dura dos dias, es algo que cuesta entre 14 y 17 mil pesos, y se
hace una vez al afo...”.

Brasil

La investigacion en Brasil, tal como se sefial6 en el Capitulo I, cubri6 s6lo a la industria
frigorifica con un niimero representativo de casos, compuesto por medianas y grandes em-
presas, las cuales respondieron positivamente respecto a la adopcion de estandares priva-
dos. Los casos relevados cubrieron en su gran mayoria los aspectos de inocuidad de los ali-
mentos, pero también abarcaron otras dimensiones demandadas por los importadores tales
como el medio ambiente, estandares de calidad especificos y normas laborales, entre otras.

Se realiz6 un total de 15 entrevistas en profundidad a frigorificos exportadores de carnes
enfriadas y congeladas, menudencias vy, en algunos casos, carnes con mayor grado de ela-
boracién, como la carne cocida congelada, la carne enlatada y los extractos de carne. Los
destinos comerciales externos destacados fueron la Unién Europea, Hong Kong, Rusia y
Estados Unidos. También fueron citados durante las entrevistas clientes especificos tales
como Tesco, Sampco, Princes, Asda, Heinz, Wal Mart, Carrefour, Pan de Azucar, Goya y
Mc Donald’s.

Con respecto a los estandares privados, la mitad de los entrevistados manifesté aplicar y
certificar BRC. Sin embargo, las normas mencionadas con mayor frecuencia fueron las que
provienen de las grandes cadenas minoristas: Carrefour (5 menciones), Pan de Azucar (5
menciones) y Wall Mart (3 menciones). Dos empresas destacaron la aplicacién de los es-
tandares de Mc Donald’s y otras dos, los de AIB International (organizacion integrada por
mayoristas y minoristas de Estados Unidos). De los casos estudiados, solo dos frigorificos

49



50

de pequefio tamailo y que abastecen de cortes congelados del delantero y de menudencias
a Rusia y Hong Kong, sefialaron que no aplican ningin tipo de norma privada, respetando
solo las exigencias oficiales de Brasil y de la Unién Europea.

Todas las respuestas coincidieron en sefalar que el ambito de aplicacién es la seguridad
alimentaria (Andlisis de Peligros y Puntos de Control Criticos -HACCP, Higiene, Buenas
Practicas, gerenciamiento de reclamos, Gestion de sistema de calidad, Control de contami-
nantes, Medio ambiente y Bienestar Animal) y solamente un caso identificé caracteristicas
particulares adicionales.

Asimismo, mds de la mitad de los entrevistados sefial6é que las mismas exceden las normas
oficiales, con comentarios tales como: “ponen definiciones claras de las politicas y mecanis-
mos y comprobaciones de los métodos que la empresa usa. Revision constante de las medi-
das preventivas y mucha preocupacion en el tratamiento de los reclamos de los clientes” o
“cada certificadora tiene sus exigencias propias’. Otras respuestas si bien reconocieron que
no exceden a las normas oficiales, igualmente indicaron que “pero son mas detalladas y exi-
gen registros formales que deben estar disponibles para las auditorias”.

Al parecer no existe una fecha determinada desde la cual estas empresas aplican estandares
privados, pero los de mayor antigiiedad se remontan a 1999 y las mas recientes certificacio-
nes son de 2008.

Como ya se sefalo, la norma privada més frecuentemente utilizada en Brasil es la que
estable la BRC Global Standard. De acuerdo a la informacion publicada en su pagina de
Internet, los establecimientos que cuentan con certificaciones activas son los detallados en
la tabla siguiente.

La muestra analizada en esta investigacién tomé en consideracion al 60% de las empre-
sas que actualmente certifican sus productos de exportacion bajo los estandares del BRC.
Una explicacién detallada de estos estandares se presenta en el Anexo N° 4 al presente
documento.

Sin embargo, es importante sefialar en esta seccién que el BRC es un estandar dedicado ala
higiene de las carnes, y por ello incluye requisitos en materia de control de puntos criticos y
gestiones de calidad en la etapa de faena y procesamiento. En cambio, el BRC no cubre as-
pectos de sanidad y bienestar animal, razén por la cual no afecta en forma directa a los pro-
ductores ganaderos. Para ello se deben analizar las propuestas que esta trabajando Global
Gap, pero que alin no se han implementado.



Brasil: Establecimientos Industriales con estandar BRC

Estandar: Food Issue 5

Carne Cruda (Raw Red Meat)

» Fecha Fecha de

Production of frozen and chilled
bovine meat, frozen offal, tripe and
: I SGS United tripe bleached including receiving
Bertin Ltda.  Navirai, MS Kingdom Limited of livestock, slaughtering, A 05/05/09  15/04/10
deboning, freezing, packing,
storage and loading.

Production of chilled and frozen
bovine cuts, trimmings, portioned
SGS United and offal. Canned and retort
Kingdom Limited pouched sterilized beef products,
frozen, cooked beef, dried cooked
beef and beef extract.

Production of frozen and chilled

; bovine meat, offal and tripe
campo Grande  8GS united | including receiving of livestock, A 15/09/09  18/09/10
9 slaughtering, deboning, freezing,

packing, storage and loading.

Bertin Ltda.  Lins - SP 16/07/09  12/07/10

Bertin S.A

SGS United

Bertin S.A.  ltuiutaba - MG Kingdom Limited A 09/01/10
g Mozarlandia- SGS United
Bertin S/A G0 Kingdom Limited A 16/04/10
Braslo ;
SGS United
Produtos de  Sao Paulo : py B 18/12/09
Came Ltda Kingdom Limited
Production of frozen and
Frigorifico SGS United chilled bovine meat and offal Tripe
Mataboi Araguari - MG Kinadom Limited including receiving of livestock, A produ  21/07/09 23/07/10
S/A - 9 slaughtering, deboning, freezing, ction
pack